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 :الموضوع -1

ان موضوع هذه الشروط العامةةو و 
ملحقاتها يتمثل في تحديةةد الشةةروط 
المنظمو لأوامةةر التحويةةل الم ةةلمو 
من طةةرا الونةةون للننةةط نوا ةةطو  

 (Flash disk ند الكتروني )

أوامةةر التحويةةل هةةذه م ةةير  وفةة  
تعهددتام متعة دد  نمةةوذع ونوانةة    

بددددروامت الت ولددددد  ةدددد   دددد ت 
  و الشةةةروط العامةةةو تو ددد  الكت

 الحاليو و كذا الملحقات.
 
 شتوط الإ تعماد -2

يعترا الونون انةة   ةةد تةةه  و مةة  
ولةةأ أن ومليةةات التحويةةل ت ضةة  
 لةةةأ الأحكةةةاه التنظيميةةةو المطنقةةةو 
وليهةةا كةةذا  لةةأ أحكةةاه ات ا يةةو و 
تنظيميو ت ير الح ةةانات التةةي هةةي 

 من ونو لها.
ير للننط الح  في أ ذ كافو التةةدان -

المنا ةةنو  المنصةةوي وليهةةا فةةي 
ات ا يو الح اب و لها الح  في وده 
معالجو أي ومليو التةةي ت تتجةةاوب 
و ننود ات ا يو الح ةةاب التةةي تةةرنط 

 الطرفين.
 
 التزامام الأطتاف -3

يت   الطرفين ولأ أنهما م ؤوتن 
ولأ تن يذ التواماتهمةةا و ذلةةط وفةة  
أحكةةاه القةةانون العةةاه و يتعهةةد كةةل 

نالشروع في وض  الو ةةا ل منهما 
ال ومةةةةو لتن يةةةةذ م  ةةةةه لأوامةةةةر 

 التحويل ولأ  ند الكتروني.
يتعهةةةد كةةةل طةةةرا ولةةةأ  وةةة ه 

 الطرا الآ ر، 
في أح ن الآجال، ون كل ويةةوب، 
اهمةةاتت أو أ طةةاع متعلقةةو نتن يةةذ 

 العمليات.
 

 لتزامام الب كا  3.1

 يلتوه الننط نة :
تن يذ العمليات شريطو أن ي له ل   -
لونةةةون المعطيةةةات ولةةةأ  ةةةند ا

الكتروني لعمليات  نطريقو مقروع ، 
ممكنو ات تغ ل و مطانقو للتنظةةيه 
 المطن  وليها ) وانو التنادتت(.

وضةةةة  انمكانيةةةةات النشةةةةريو،  -
الماديو و التقنيو و كةةذا انجةةراعات 
التةةةي تك ةةةل أح ةةةن تن يةةةذ ممكةةةن 

 للعمليات،
 و ه الونون نالتن يةةذ لعملياتةة  و  -

نإر ةةال الكشةةوا و وصةةول ذلةةط 
 ات ت ه المتعلقو نهذه العمليات.

 وةةة ه الونةةةون أنةةة  فةةةي حالةةةو  -
انقطاع ال دمو ولأ م توى الننط، 
فان هذا الأ ير يمكن   أن ي ةةتعمل 
 جةةراعا ا ةةتندالي  لمعالجةةو أوامةةر 
التحويةةةل هةةةذه، ت ةةةيما نوا ةةةطو 
الكتانو اليدويو لهذه العمليةةات ولةةأ 

 اتي.م توى نظامها ألمعلوم
 

 التزامام الزبون 3.2

 يلتوه الونون نة:
التحقةة  نصةة و دا مةةو أن ال ةةند  -

 اتلكتروني الم تعمل من طرف  ت 
يحتةةةوي أي فيةةةروص  ةةةد يصةةةيب 

 المنظومو المعلوماتيو للننط،
تقديه للننط أوامر تحويل ولأ   -

 ند الكتروني لعمليات  نطريقو  
مقروع ، ممكنو ات تغ ل و  

 و التنديلمطانقو لشكل  وان
المتجان و و المنظمو من طرا  

 الننط و مرفقو نة: 

أوامةةةر التحويةةةل ولةةةأ  ةةةند  -1

 ور ي،
  ا مو الم ت يدين، -2

 جدول  حب أوامر التحويل، -3

تعيةةين نوا ةةطو ر ةةا ل من صةةلو  -
الأش اي المةةؤهلين للتو يةة  ولةةأ 

المرفقو لأوامر الدف   التأكدجداول  
ولةةأ  ةةند الكترونةةي و كةةذا كةةل 

دي ت لهةةةذه القا مةةةو و  ا مةةةو التعةة 
الأش اي المؤهلين لوضةة  أوامةةر 

  ند الكترونيالتحويل ولأ 
  طةةار الننةةط نكةةل تغييةةر فةةي  -

المعلومةةات المقدمةةو لهةةا فةةي هةةذا 
تاريخ تن يةةذ ومليةةات  دتحدي انطار
 التحويل

تقةةديه أوامةةر الةةدف  ولةةأ  ةةند  -
( م تةةوحين 2) الكترونةةي   يةةومين

 نل تاريخ تن يةةذ العمليةةات المحةةدد  
 في جدول الت ليه

التأكد من المطانقو و الكماليةةو مةةا  -
نين المعلومات المحتويو فةةي ال ةةند 
اتلكترونةةي و تلةةط المحتويةةو فةةي 

 الجدول و القا مو الم لمو.
القيةةةةاه  فةةةةي أ ةةةةرب الآجةةةةال،  -

نالتصحيحات ال ومو في حالو وده 
الو  ةةةةةراع  المطانقةةةةةو أو ا ةةةةةتح 

المعلومةةةات المنقولةةةو و  ت، فةةةان 
الننط ليص م ةةؤول وةةن الأضةةرار 
 التي يمكن أن تنجه ون هذه الحالو.

 
  ت ةلص الم ؤولل  -4

ت يمكةةن أن تقةةوه م ةةؤوليو الننةةط 
 تجاه ونونها:

وةةن كةةل ضةةرر نةةات  وةةن وةةده  -
 احتراه الونون تلتوامات  التعا ديو

وةةن كةةل الأضةةرار الناجمةةو وةةن  -
ا أو التعطيةةل لل ةةدمات مةةن التو ي

طرا الننط في حال اكتشةةافها لأي 
 طةةةر مةةةرتنط ن ةةة مو منظومةةةو 
 و مهةةةا و يحةةةت ظ ، فةةةي صةةةال  

نح   نقاع هذا التو يا  لةةأ  ونون ،
 غايو حل المشكل.

يحةةت ظ الننةةط نحةة  وةةده تن يةةذ  -
ومليات الونون في حالو ما اذا كان 
الح ةةاب  الننكةةي لهةةذا الأ يةةر ت 

صةةيد كةةاا ي ةةم  يتةةوفر ولةةأ  ر
أو  ذا كةةان  القيةةاه نةةأوامر التن يةةذ،

 الح اب مجمد لأي  نب كان.
ت يمكةةن للننةةط أن يكةةون م ةةؤوت 
ون الأضرار التي تةةنجه مةةن وةةده 

 التن يذ هذا.
 
 ال ت المه   -5

يصرح الننط ولأ أن  ملوه  انونيا  
نال ر المهني وكذا  ريو الوثا   ، 
المعلومةةةات و الوثةةةا   التنريريةةةو 

تي  دمت لةة  مةةن طةةرا الونةةون ال
و/أو مةةوكلي هةةةذا الأ يةةر و كةةةذا 
العمليات التي  ةةاه نهةةا لصةةالح . ت 
تنقةةل أي معلومةةو للغيةةر  ت نات ةةا  

 صري  و م ن  للونون.
غير أن الننط يع أ من هذا اتلتواه 
تجةةاه ال ةةلطات المنصةةوي وليهةةا 

 :  انونا ت يما
 
المصةةرفيو،  جنولال لطات النقد ) -

 ا ر(؛ننط الجو
 ال لطو القضا يو؛ -
 اندار  الجنا يو؛ -
الأمةةن المتصةةرفو وفةة    مصةةال -

 .ت  ير 
 
 

 اثبام  العمةلدددددام -6

 يت   الطرفين ولأ أن:
الت ةةةجي ت اتلكترونيةةةو ولةةةأ  -

ال ندات اتلكترونيو، للأوامر التةةي 
يتلقاها الننط من الونون او التي  اه 

 نها  تعتنر حجو  فيما نينهما .
شكل  محتوى كل  ةةند للونةةون أو ي

للننط و ةةيلو  ثنةةات للعمليةةات التةةي 
أمر نها هذا الونةةون و المن ةةذ  مةةن 

 طرا الننط.
فةةةي حالةةةو غيةةةاب الت ةةةجي ت  -

اتلكترونيو، فان الوثا   ولأ ور  
المحتملةةةةو )جةةةةداول،  شةةةةعارات 
ات ةةةةت ه، كشةةةةوا..( المتعلقةةةةو 
نالعمليةةةات المثةةةار ، تشةةةكل ندايةةةو 

 اثنات.
ن الننط ملوما نتن يذ وملياتةة  ت يكو

ال ةةةند   ت  ذا صةةةح  ال لةةةل فةةةي
 اتلكتروني.

فةةي حالةةو وةةده اتحتجةةاع مةةن  -
طةةرا الونةةون فةةي أجةةل ث ثةةون 

( يوما متتاليو انتدعا من تةةاريخ 30)

تن يةةذ العمليةةات المتعلقةةو نمعالجةةو 
لذلط التحويل، ت يمكن أن يأ ذ في 

     الح نان أي احتجاع.
   
 ومام و الإ تفاظ بها  فظ المعة -7

يلتةةوه الونةةون نح ةةظ لمةةد  ث ثةةون 
( يوما انتدعا من تةةاريخ تن يةةذا 30)

المعلومةةات المتعلقةةو نةةأوامر الةةدف  
الم ةةلمو ولةةأ  ةةند الكترونةةي  و 

 المعالجو من طرا الننط.
نعةةةد هةةةذا الأجةةةل  يمتنةةة  تقةةةديه 
احتجاجةةةات للننةةةط مرتنطةةةو نتلةةةط 

 العمليات.
 

اتيو مةةن يته ح ظ المعطيات المعلوم
 نل الأطةةراا ولةةأ  ةةندات  ةةادر  
ولةةةأ ضةةةمان ت ةةةجي ت وفيةةةو و 

 دا مو.
يتعهد الأطراا ولأ ح ظ الر ا ل 
العمليةةو المرتنطةةو نالعمليةةات لمةةد  

 (  نوات.3ث ث )

نعةةد هةةذا الأجةةل، يمتنةة  للأطةةراا 
اتحتجةةةاع  نةةةالوجود و ت يمكةةةن 
لطرا أن يلوه الطةةرا الآ ةةر أن 

 يضعها تحت تصرف .
 
 التعتلف شتوط  -8

شةةروط التعري ةةو المطنقةةو ولةةأ  -
أوامر التحويل ولأ  ند الكترونةةي 
هةةي متواجةةد  فةةي الشةةروط العامةةو 
للننةةط و ي طةةر نهةةا  الونةةون   نةةل 

 التو ي  ولأ هذا التعهد.
ي طةةةر الننةةةط الونةةةون نكافةةةو  -

التعدي ت ولأ التعري و و ذلط نكل 
و يلو  د تشكل دلي  ولأ   طةةاره 

غ، فةةاكص، )ر ةةالو مضةةمنو، نةة 
 انترنيت...(

في حالو وده اتحتجاع فةةي أجةةل  -
( أيةةاه مةةن تةةاريخ  وةة ه 8ثمانيةةو )

الونون نالتعدي ت المذكور  أو ه، 
 فان  يعتنر نمثانو   نول من طرف .

 
 ال وة ال اهتة -9

يت   الطرفان ولأ أن كةةل فعةةل أو 
حةةدث غيةةر متو ةة  و م ةةتقل وةةن 
 رادتهمةةا و لةة  تةةأثير مناشةةر ولةةأ 

يذ التوامةةات الأطةةراا و يشةةكل تن 
 حالو  و   اهر .

في هذه الحالو يت   الننط و الونون 
ولةةةأ التشةةةةاور لوضةةةة   جةةةةراع 

ا ةةةتندالي الةةةذي يرونةةة  الأكثةةةر 
 منا نو.

يت ةة  الطةةرفين مةةن جهةةو أ ةةرى، 
الطةةرا ولأ أن  في كل الأحةةوال، 

المعا  ن نب حالةةو  ةةو   ةةاهر ، ت 
يمكةةن أن ي ةةأل وةةن أي تعةةوي  

 الآ ر و الطرا الذي   تجاه الطرا
يتضرع نالقو  القاهر  ، يجب ولي  
أن ينن  الطرا المعني نحالو القةةو  
القاهر   في أح ن الآجال و ذلةةط، 
نكافو الو ا ل )ر الو مضةةمنو مةة  
انشعار نات ت ه، تيلكص، فةةاكص( 
 م   لحا  كل تنرير متعل  نذلط. 

 
 الف خ -10

ي ةةتطي  الونةةون ف ةةخ هةةذا التعهةةد 
 في الحاتت الآتيو: ت يما

تعديل أو تعدي ت و/أو تكملةةو أو  -
أو ه  8تكم ت المحدد  في الماد  

 و التي له يواف  وليها،
وةةةده احتةةةراه الننةةةط تلتواماتةةة   -

 التعا ديو،
ي ةةةتطي  الننةةةط أن ي  ةةةخ هةةةذا  -

التعهةةةد فةةةي حالةةةو تقةةةديه الونةةةون 
لمعلومات و/أو وثا   موور  و/أو 

 مغلوطو.
أو ح ةةةةانات   غةةةة   ح ةةةةاب -

الونون ن ةةنب ف ةةخ أو وضةة  حةةد 
تت ا يةةةةات فةةةةت  لةةةةذلط أو تلةةةةط 
الح انات،  واع من طرا الونون 
أو الننةةةط، و التةةةي هةةةي من ةةةونو 

 للعمليات موضوع ال دمات
موت الونون،  ف  ةة  تصةة يت  ،  -

تص يو  ضةةا يو، نصةة و وامةةو وةةن 
  و اره.

الننةةط و الونةةون يصةةرحان ولةةأ  -
اه نةةأي ومليةةو أنهما يمتنعان من القي

ولأ الح اب انتداع من تاريخ ت له 
الر ةةةالو المضةةةمنو مةةة  انشةةةعار 
نات ةةةت ه المتضةةةمنو ال  ةةةخ مةةةن 

 طرا أحد الطرفين.
 
 : د ال زا ام -11

كةةل و  ةةات الونةةون ت ضةة   لةةأ 
 القانون الجوا ري

كل نةةواع لةةه يحةةل وديةةا، يطةةرح  -
د  يةة أمةةاه المحةةاكه الجوا ريةةو الوح 

 .الم تصو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الشروط العامة

 (Flash disk)   ت الكتتو   بروامت الت ولد  ة  الخاص  

 
 


