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الاشتراك في خدمة أوامر التحويل بواسطة تبادل معطيات معلوماتية )ت.م.م( عن بعد على الحساب أو الحسابات المذكورة  أنه يريدصرح ي
 أسفله تبعا للشروط العامة الواردة على ظهر هذا العقد. 
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 خاص بأوامر التحويل بواسطة تبادل معطياتعـقـد 
 معلوماتية )ت.م.م( عن بعد 



 

 

 
 
 

 الموضوع -1
 

تحدد الشروط العامة الحالية و ملحقاتها، 
شروط استعمال خدمة أوامر التحويل 
بواسطة تبادل معطيات معلوماتية 

(.عن طريق اتصال انترنت عبر ت.م.م)
 (E.BANKINGموقع البنك الإلكتروني )

يتعلق الأمر بتبادل معطيات معلوماتية 
تحويل ما بين الأنظمة المعلوماتية  لأوامر

 نترنت.الاللزبون و البنك عن طريق 
 

 هذه التبادلات منظمة بعقد يتضمن إستمارة 
عقد متعلق بأوامر التحويل عنوانها "

بواسطة تبادل معطيات معلوماتية )ت.م.م( 
" و كذلك الشروط العامة الحالية و عن بعد

 ملحقاتها.
على وسائل يعترف الطرفان أنهما يحوزان 

و معارف تقنية، تمكنهم من التوقيع على 
 العقد الحالي.

يستطيع الزبون في هذا الإطار أن يوقع 
على عقد فيما يخص  الحسابات المفتوحة 
باسمه أو تلك التي له عليها وكالة أو أنه 

 مؤهل لتسييرها.
فان الزبون  ،عند توقيع إستمارة العقد

أنه تطلع على الشروط ب يعترف أيضا
العامة الحالية و ملحقاتها و أنه تقبلها دون 

 تحفظ.
 

 شروط الإستـعـمال. 2
 

يعترف الزبون أنه أحيط علما أن عمليات 
إلى الأحكام   ةالتحويل تخضع بالإضاف

التنظيمية المطبقة عليها، للأحكام الاتفاقية 
 و التنظيمية المنظمة للحسابات المعنية بها.

ذ كل إجراء و لذلك فان للبنك الحق أن يأخ
ملائم منصوص عليه في اتفاقية الحساب و 
له الحق أن يرفض معالجة أي عملية لا 
 تتجاوب مع بنود العقد الذي يربط الطرفين.

 

شروط الحصول  على خدمة أوامر  .3

 التحويل بواسطة ت.م.م عن بعد
 

قبل التحصل على هذه الخدمة، يجب على 
الزبون أن يشترك في خدمة البنك  

( و أن يوقع E.BANKINGروني )الإلكت

  .على هذا العقد
 

 التزامات الأطراف: .4
 

يتفق الطرفان أن مسؤولياتهما متبادلة  عند  
تنفيذ التزاماتهما  طبقا لأحكام  القانون 

 العام  المنظم لمسؤولية كل طرف.
لحسن تنفيذ العمليات المتعلقة بتنفيذ العقد 

 يتعهد الطرفان بـ:
راءات  و تدابير الوقاية  تسخير كافة الإج -

التي تضمن حماية معقولة ضد مخاطر 
تلف مضمون أو المساس بسرية التبادلات 

 المعلوماتية.
إعلام الطرف الأخر في أحسن الآجال  -

بكل عائق، إهمال أو خطأ يتعلق بتنفيذ 
 العمليات.

 

  التزامات البنك : 4. 1
 

 يتعهد البنك بـ:
اءات أن يسخر الإمكانيات و الإجر -

 بضمان أحسن تنفيذ ممكن للعمليات  الجديرة
الصادرة عن الزبون حينما تكون 
المعطيات المرسلة من طرف هذا الأخير 
مقروءة، سهلة الاستغلال و مطابقة للتسوية 
المطبقة عليها و المقدمة من طرف الزبون 

 في الآجال اللازمة؛
 إعلام الزبون بتنفيذ عملياته بتقديم وصل  -

 و كشوفات متعلقة بتلك العمليات؛ الاستلام
إعلام الزبون انه في حالة انقطاع غير  -

نترنت، الا) توقف خدمة متوقع للخدمة 
موقع الإلكتروني الصعوبة  التوصل إلى 

E.BANKING يتم وضع إجراء نجدة ،)

الخدمة من طرف البنك و الذي  لاستمرارية
يجب أن يستعمله الزبون، هذا الإجراء 

ليل المشترك والذي يضعه متواجد في د
 البنك تحت تصرف الزبون.

 

 التزامات الزبون 4.2
 

يلتزم الزبون باحترام شروط تنفيذ  -
العمليات المنصوص عليها في العقد الحالي 
و ملحقاته لاسيما الآجال، حجم خزّانة 
التبادل المسوية و المصادقة من طرف 
البنك و كذلك شروط التعريفة المنصوص 

 لشروط العامة للبنك.عليها في ا
 
 

على الزبون أن يتأكد من كافة و دقة  -
 المعطيات المعلوماتية التي يرسلها  للبنك.

يجب أن يرسل أمر التحويل ت.م.م عن 
( مفتوحين 02بعد في أجل أقصاه يومين )

 قبل تاريخ التنفيذ المتواجد في هذا الأمر.

إلى غاية تأكيد النظام الإعلامي للبنك  -
المعطيات المعلوماتية المرسلة  من لاستلام 

طرف الزبون  فإنها تبقى تحت مسؤوليته 
وكذلك يمكن له أن يتحقق قبل إرسالها   

 (RIB) من مطابقة كــشف الــهوية البنـكية 

لمستفيدين (RIP)  بريديةكشف الهـوية الاو 

من التحويلات و كذا هوياتهم ) الاسم، 
 اللقب والتسمية  الاجتماعية( 

قبل البنك مجموع عمليات غير يت -
صحيحة على أمر الزبون لا تتجاوز خمسة 

( في المائة من مجموع العمليات 05%)

 المقدمة.
يتقبل البنك كذلك فارق أخطاء في المبلغ  

( في المائة من %5لا يتجاوز خمسة )

 المبلغ الإجمالي للأمر.
إذا تجاوز فارق الأخطاء هذه النسب  

 يل.يرفض البنك  أمر التحو
يلتزم الزبون بالتأكد بأن التجهيزات  -

المعلوماتية و الحبكات الإعلامية المستعملة 
من طرفه في هذا الإطار مناسبة و في 
حالة حسنة للتشغيل و لا تحتوي على أي 

 فيروس  
لا يتحمل البنك أي مسؤولية فيما يخص 
حالة التجهيزات المستعملة من طرف 

 الزبون 
بدقة المعلومات يلتزم الزبون بفحص  -

الموضوعة تحت تصرفه في دليل المشترك 
قبل تقديم اي أمر تحويل عن طريق ت.م.م 

 عن بعد
المصادقة من طرف الزبون على  -

العمليات المأمورة تنتج بصفة آلية وصل 
استلام، التي يجب أن يحتفظ به الزبون 

في  لتسهيل عملية البحث لوكالته البنكية
 تجاج من طرفه.حالة طلب معلومات أو اح

وصل الاستلام المسلم من طرف البنك 
للزبون المتعلق بوصول الأوامر، لا يعني 

 بأي حال تنفيذ تلك الأوامر.
 

 قليص المسؤولية ت 4.3
 

يخضع البنك صراحة في إطار هذا العقد، 
 إلى التزام تقديم الوسائل، في هذا الصدد:

يعترف الزبون و يقبل كافة المخاطر  -
ل استعمال لشبكة الانترنيت و المحيطة بك

بصورة خاصة تبادل المعطيات 
 المعلوماتية.

يعفى البنك من  أية  مسؤولية عن كل 
ضرر قد ينتج عن نقل المعطيات 

 المعلوماتية عن طريق شبكة انترنيت.
إن خدمة أوامر التحويل عن طريق   

على ت.م.م  عن بعد هي ذات ميزة مجددة 
 المستوى المعياري، التكنولوجي و غيره.

نتيجة لذلك يتقبل الزبون كل تعديل   -
 مسبق يقوم به البنك  

مبررا ذالك بتطور  على المستوى 
التكنولوجي، القانوني و التنظيمي قد يكون 
له أثر على الخدمة الموضوعة تحت 

 تصرفه من طرف البنك.
لا يمكن أن تقوم مسؤولية البنك تجاه  -

 زبونها :
عن كل ضرر ناجم عن عدم احترام  .

 الزبون لالتزاماته التعاقدية.
عن كل الأضرار المحتملة الناتجة عن . 

انقطاع أو توقيف من طرف  البنك 
للخدمات في حالة ما إذا اكتشف البنك أي 
خطر متعلق بأمن تبادل المعطيات 

 المعلوماتية مع الزبون.
ق إبقاء يحتفظ البنك لمصلحة زبونه، بح .

 هذا التوقيف إلى غاية حل  المشكل.
يحتفظ البنك بحق عدم تنفيذ عمليات  .

الزبون إذا كان حساب هذا الأخير لا يتوفر 
على رصيد كاف لأجل القيام بأوامر 
التحويل أو إذا كان الحساب مجمد لأي 

 سبب كان.
ولا يمكن للبنك أن يتحمل آية  مسؤولية  

دث نتيجة عن الأضرار التي يمكن أن تح
 عدم التنفيذ هذا.

في حالة ما استحال على الزبون إرسال  -
عن طريق الانترنت  لللبنك أوامر التحوي

لأسباب تقنية ) انقطاع في خدمة الانترنت، 
استحالة التوصل إلى الموقع الإلكتروني 

E.BANKING فان البنك ، )للبنك التابع

يضع تحت تصرفه إجراء نجدة لضمان 
و ذلك  بتسليمه  أوامر  ديمومة الخدمة

 FLASHتحويل على سند الكتروني )

DISK أو على سند ورقي في حالة وجود )

عوارض تقنية في الجهاز المعلوماتي 
 للبنك.

 

  الإثبات، الاحتفاظ، الحفظ.. 5
 

يعترف الزبون بقبوله سريان العمليات من 
 خلال منظومته المعلوماتية.

بعد  إن أوامر التحويل بواسطة ت.م.م عن
المرسلة من طرف الزبون بواسطة كتابته 
لكلمة العبور و إمضائه الالكتروني يعد 
بمثابة كتابة على شكل الكتروني يشكل، ما 
بين الطرفين، نفس قيمة الكتابة على سند 

 ورقي.
ان التسجيلات الالكترونية التي تتم على 
مستوى البنك تعتبر دليل للأوامر المرسلة 

 من الزبون.
احتجاج موجه من طرف الزبون  في غياب

( يوما المتتالية ابتداء من  30في الثلاثين )

تاريخ تنفيذ امر التحويل )العمليات المتعلقة 
بهذا الأمر و  المسجلة في خصم  الحساب 
تثبت ذلك( لا يمكن للبنك أن يأخذ بعين 

 الاعتبار أي احتجاج فيما يخص ذلك .
 يتم حفظ المعطيات المعلوماتية من قبل

الأطراف على سندات قادرة على ضمان 
 تسجيلات وفية و دائمة.

يتعهد الأطراف على حفظ الرسائل العملية 
( 3المرتبطة بالعمليات لمدة ثلاث )

 سنوات.
بعد هذا الأجل، يمتنع للأطراف الاحتجاج  
بالوجود و لا يمكن لطرف أن يلزم الطرف 

 الآخر أن يضعها تحت تصرفه.
 

 شروط التعريفة .6
 

ن شروط التعريفة المطبقة على خدمة ا
أوامر التحويل بواسطة ت.م.م عن بعد 
منصوص عليها في الشروط العامة للبنك و 
تحاط إلى علم الزبون قبل التوقيع على هذا 

 العقد
يخطر البنك الزبون بكل الوسائل التي 
يمكن أن تشكل دليلا عن إعلامه )رسالة 
 مضمنة، بلاغ، فاكس، رسالة انترنت...(

و تاريخ دخولها  ةلكل تعديل في التعريف
 فعالية هذه الأخيرة.

( أيام 8في غياب احتجاج في أجل ثمانية )

ابتداء من تاريخ إعلام الزبون بالتعديل أو 
التعديلات فان الزبون يعتبر بمثابة قابل 

 لذلك التعديل أو تلك التعديلات.
 

 السر المهني . 7
 

ا بالسر يوافق البنك على أنه ملزم قانوني
المهني وكذا سرية الوثائق ، المعلومات و 
الوثائق التبريرية التي قدمت له من طرف 
الزبون و/أو موكل هذا الأخير و كذا 
العمليات التي قام بها لصالحه. لا تنقل أي 
معلومة للغير إلا باتفاق صريح و مسبق  

 من الزبون.
غير أن البنك يعفى من هذا الالتزام تجاه 

 لمنصوص عليها قانونا لاسيما:السلطات ا
المصرفية، بنك  جنةلالسلطات النقد ) -

 الجزائر(؛
 السلطة القضائية؛ -
 الإدارة الجبائية؛ -
 الأمن المتصرفة وفق تسخيرة حمصال -
 

 المخاطر/ الأمن. 8
 

نظرا للتحول الدائم للتقنية المعلوماتية و 
التطور في مادة الرموز، فانه من غير 

جانب  الزبون و لا من  الممكن، لا من
 جانب البنك ضمان توفر  الأمن المطلق.

يعد  جهاز كمبيوتر الزبون طرفا لا يتجزأ 
من نظام ت.م.م، فيكون بذلك خارج عن 

 تحكم البنك و قد يشكل نقائص في النظام.
من الضروري على الزبون أن يستعلم  

مسبقا  عن وسائل الوقاية المتواجدة ضد 
أن يتفشى  فيروس في الخطر الدائم وهو 

 النظام الإعلامي.
الوفاء وحسن سير انترنت لا يمكن أن  

يضمن كليا،  قد تحدث تعطلات مثل 
الأخطاء في التنقلات، عيوب تقنية، عيب 
في التزويد بالطاقة الكهربائية، تشبع 
الشبكة، تدخل غير شرعي في تجهيزات 
الشبكة، توقف غير متوقع  للمنفذ 

ف الغير، انقطاع أو الالكتروني  من طر
تشويشات أخرى من جانب الخادم 

(serveur.) 

الزبون مسؤول عن تركيب النظام )العتاد 
"( اللازم  logicielو الحبكة الإعلامية "

لتبادل المعطيات و لمطابقته مع الذي 
يستعمله البنك و يتعهد صراحة بضمان  
مطابقة الحبكات الإعلامية التي يستعملها و 

رفة غير كافية للنظام و يعترف أن مع
إجراءات وقاية أمنية غير مكتملة )مثال: 
احتفاظ ناقص الحماية للمعطيات في اللوحة 

"، تبادل disque durالصلبة "

قد يسهل العبور   ’’fichiers’’)الخزانات

 للغير غير مرخص لهم.
 
 
 

 المدة و تاريخ السريان. 9
 

يبرم العقد المتعلق بأوامر التحويل بواسطة 
..م.م عن بعد لمدة غير محدودة و يدخل ت

مفعوله ابتداء من تاريخ التوقيع عليه من 
قبل الأطراف، و يمكن فسخه في أي وقت 

 بإرادة أي من الطرفين.
 
 حالة القوة القاهرة  .10

يتفق الطرفان على أن كل فعل أو حدث 
غير متوقع و مستقل عن إرادتهما و له 

الأطراف تأثير مباشر في تنفيذ التزامات 
 فهو يشكل حالة قوة قاهرة.

في هذه الحالة يتفق البنك و الزبون على 
 .التشاور لوضع إجراء استبدالي 

يتفق الطرفين من جهة أخرى، على أنه في 
الطرف المعاق بسبب حالة كل الأحوال، 

قوة قاهرة، لا يمكن أن يسأل عن أي 
تعويض تجاه الطرف الآخر و الطرف 

لقاهرة ، يجب عليه الذي يتضرع بالقوة ا
أن ينبه الطرف المعني بحالة القوة القاهرة  
في أحسن الآجال و ذلك، بكافة الوسائل 
)رسالة مضمنة مع الإشعار بالاستلام، 
تيلكس، فاكس( مع إلحاق كل تبرير متعلق 

 بذلك. 
 

 الفسخ: .11
 

في حالة عدم احترام أي من الطرفين 
جل لالتزاماته التعاقدية، غير مصلح في أ

ابتداء من تاريخ إرسال   ( يوما30ثلاثين )
رسالة مضمنة مع وصل الاستلام تبلغ ذلك 
القصور، يمكن للطرف الآخر أن يفسخ 
العقد بقوة القانون دون حاجة للقيام بأي 

 إجراء آخر قضائي أو غير قضائي.
 غير أن البنك يستطيع :

سواء تعليق بصفة انفرادية ؤ دون أجل،  -
 تنفيذ العقدجزئيا أو كليا 

أو فسخ العقد بقوة القانون بواسطة رسالة  -
مضمنة مع الإشعار بالاستلام، دون إخطار 
مسبق أو ي إجراء آخر قضائي أو غير 

 قضائي في حالة:
أ( موت، إفلاس أو تصفية قضائية 

 للزبون أو بالعموم إعسار الزبون.
ب( عدم احترام الزبون للإجراءات 

 الأمنية
أو تدليسي لخدمة  ج( استعمال تعسفي

تبادل المعطيات من طرف الزبون ، 
العمليات أو اتفاقيات فتح حسابه أو 

 حساباته.
د( عارض في أي من الاستخدامات 

(applications و/أو على حساب )

 أو حسابات الزبون.
في حالة الفسخ لأي سبب كان، فان البنك  

و الزبون ملزمين بأخذ كافة الإجراءات 
 العمليات الجارية اللازمة لتصفية 

 
 البطلان الجزئي. 12

 

إذا كان بند أو عدة بنود من العقد الحالي قد 
ظهر عليه بطلان أو اعتبر كذلك، تطبيقا 
لقانون، نظام أو بعد حكم قضائي، فان باقي 

 البنود تحتفظ بكامل قوتها و بعدها.
 
 حل النزاعات و القانون المطبق . 13

 

تخضع إلى كل علاقات الزبون مع البنك  
 القانون الجزائري

كل نزاع لم يحل وديا، يطرح أمام  -
 المحاكم الجزائرية الوحيدة المختصة.

 
 تطور/ تعديل العقد..14

 

يعكس العقد الحالي و ملحقاته كافة 
 التزامات الأطراف بالنسبة إلى موضوعه.

يتفق البنك و الزبون على الإلحاق بالعقد  
اقه التقني كل تعديل لتكييفه، ولاسيما سي

و/أو القانوني، التغييرات التشريعية، 
 التنظيمية المعيارية أو التقنية و تبعاتها.

يبلغ الزبون بهذه التعديلات بأية وسيلة 

 ( قبل تاريخ سريانها.2شهرين )

في حالة عدم القبول فان للزبون الحق في 
فسخ العقد بواسطة رسالة مضمنة مع 

 إشعار بالاستلام
من قبله في الأجل  دون رد مكتوب -

فان الزبون يعتبر .المنصوص عليه أعلاه 

 قابلا بتلك التعديلات
 

 الوثائق التعاقدية. 15
 

 : يحتوي هذا  العقد على
نموذج المسمى " عقد متعلق بأوامر  -

التحويل بواسطة تبادل المعطيات 
 المعلوماتية )ت.م.م( عن بعد؛

 الشروط العامة الحالية؛ -
   .الملحقات -

 

 الشروط العامة 

 عدعن ب )ت.م.م( تبادل معطيات معلوماتية بخدماتالخاصة 


