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1. OBJET

Le Crédit Populaire d'Algérie (CPA) met a
la disposition des utilisateurs un « Guide
de I'abonné » qui 'accompagne, étape par
étape, lors de l'exploitation de I'application
mobile « CPA WIMPAY Caissier ».

L'application « CPA WIMPAY Caissier » est
destinée aux employés des clients com-
mergants de la Banque (personnes morales
et physiques « Marchand » professionnels
et commercgants).
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2. NATURE DES PRESTATIONS :

Cette application permet aux employés des commercants clients de la Banque
disposant d'un téléphone mobile de type smartphone oud'une tablette dotés d'un systeme
d'exploitation Android ou IOS de :

Effectuer des opérations dencaissements par la génération de QR Code ;
L'historiques des opérations d'encaissements ;

Rechercher les transactions par date, montant ou numéro de transaction ;
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3. TELECHARGEMENT ET INSTALLATION DE L'APPLICATION MOBILE
« CPA WIMPAY CAISSIER »

Les étapes de téléchargement et d'installation de I'application mobile sur votre téléphone
mobile smartphone ou sur votre tablette sont décrites ci-apres :

Accédez, selon le modele de votre smart-
phone, a I'application App store (system
|0S) ou Google Play (systeme Android).

Tapez dans la barre de recherche « CPA
WIMPAY Caissier ».

Cliquez, une fois l'application « CPA
WIMPAY Caissier » apparue sur |'écran,
sur l'icone « CPA WIMPAY Caissier »,
ensuite sur (installer).

Une fois l'installation terminée, I'icdne de I'application « CPA WIMPAY Caissier » appa-
rait sur I'écran de votre smartphone ou de votre tablette.
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4. ACCES A L'APPLICATION MOBILE CAISSIER « CPA WIMPAY CAISSIER »

Une fois le téléchargement de I'application via I'App store ou Play store, cliquez sur l'icone
pour l'ouverture de I'application.

Afin de procéder a la premiére authentification :

Ouvrir 'application (Figure 01 et 02).

of | B

Connectez-vous a votre caisse
Wimpay

mot de passe oublid 7

Posvo
) ‘ //
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Introduire le nom d'utilisateur et le mot

de passe recu par mail suite a la création WA=
au préalable du caissier sous I'application ..
web « CPA WIMPAY Marchand » espace e
marchand

Puis cliquer sur

EEEE=TNEEE < Connexion »
(Figure 03).

:. A MAODDCrY

Confirmation
d'inscription a8 Wimpay
Figure 03

Cher{e) client,

L'identifiant et le mot de passe
sont transmis par mail par la
plateforme qui géere |'application
(Figure 04).
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Suite a la premiére identification, les informations personnelles du caissier appa-
raissent (Figure 05) :

Le nom et prénom

Informations personnelles

L'email du caissier

caissier marchand
dmpmarcahnd@yopmail.com

Le nom d'utilisateur du caissier

caissier.marchandgl?

HOMME

Le genre

@) Peut encaisser

La permission accordée

Confirmer et créer un mot de passe

Nb : le caissier se voit attribuer la
permission d'encaisser par défaut.

Cliquer sur « confirmer et créer un mot de passe » afin de procéder au changement
du mot de passe (Figure 05).
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Configurez les détails de
seécurité
Saisirlemot le —
passe souhaité ,,
et le confirmer

Puis cliquer sur « Complétez votre
inscription » (Figure 06).
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Tout est prét ! votre compte
est prét a étre utilisé !

Retourner a I'écran d'accueil
pour vous connecter avec le
nouveau mot de passe créé
(Figure 07).
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Introduire de nouveau :

Votre nom d'utilisateur

Votre mot de passe

Ensuite cliquer sur « connexion »
(Figure 08).
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1 | connexion
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CHADET POFLLATHE BALCERIE

Connectez-vous a votre caisse '
Wimpay E

mat de passe oublié 7
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5. DESCRIPTION FONCTIONNELLE DE L'APPLICATION MOBILE
« CPA WIMPAY CAISSIER »

Lorsque le client se connecte a 'application WIMPAY Caissier, il trouvera dans I'écran
d'accueil les fonctionnalités disponibles a savoir :

Liste des transactions Encaissement Déconnexion

Cliquer sur l'icone  (Figure 09) afin d'accéder aux :

012 BWid - T 7%
R

Jwimpag 5] Q &

Sélection de l'emplacement

Dloi cette vente est effectuée? ’ |nf0rmati0n5 du
caissier (Figure 10) :

caissier marchand

Sécurité

% Emplacement en magasin

.4

caissier marchand

© Réinitialiser le mot de passe >

Autres options

, Emplacement différent
v de celui spécifié @ Langue §

Nom d'utilisateur

(Y o— S— Email
Genre

};-( Autre (spécifiez) Magasi n
(Figure 11).
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caissier marchand
. changer de langue

< voiriepronl >
Sécurité E o

Changement de langue
(Figures 12 et 13). —  Fr francais v

@ Réinitialiser lemot de passe 5
Autres options
@ Langue >
© sedécomecter  *———t—— Se déconnecter (Figure 12).

En english
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5.1. Liste des transactions

Pour accéder a la liste des transactions / des opérations réalisées,

Sélection de l'emplacement

D'ou cette vente est effectuée?

ﬂ Emplacement en magasin
A

placement différent

&
W deceluispécifié

<
I

(i‘} En ligne (e-commerc e)

)
\J

amm
e Autre (spécifiez)
-

il y a lieu de cliquer sur l'icone
disponible en haut de la page
d'accueil de [l'application « CPA
WIMPAY Caissier » (Figurel4).
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20123 P42 * ol 44% 8
<«
Activité récente Voir tout >
Paiement ragu
e . 8000,00 DA

Paiement regu

e +500,00 DA

Le Caissier y trouvera toutes les tran-
sactions encaissées de la clientéle
(Figure 15).
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5.2. Encaissement

Pour encaisser une opération, le caissier se connecte a 'application et suit les étapes
sur I'écran d'accueil :

Sélectionner le lieu de la vente :

D'ol cette vente est effectuge?

En magasin,

? Emplacement en magasin
‘.

Hors magasin, ST ——

de celui spécifié

E-commerce

{?} En ligne (e-commerce)

Ou autres

F
E Autre (spécifiez)

(Figure 16).
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Introduire le mon- Puis cliquer sur

. 2500 DA .
tant de l'opération «Encaissement»
(Figure 17). (Figure 18).

4 5 6 7 = 7

7/ 8 9 7 8 9
0 @

0 @

.
Revue de
l'encaissement
Un récapitulatif de la transaction apparait avec les Rl e
informations suivantes (Figure 19) :
Nom du Commergant

ID du commencant (alias)
La date et I'heure de la transaction

Nature de la transaction Paiement

La nature de la transaction gl 2500,00 DA
Le montant de la transaction
Glisser pour confirmer et afficher le QR code > °
(Figure 19).
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NB : lorsque le QR code est généré, le caissier dispose
d'un temps d'une minute (01min) avant que ce dernier
n'expire.

Le caissier peut également annuler la transaction
avant que le client n'ait scanné le QR Code en cliquant

sur ieug20).

Le code expire dans:
-

2500,00 DA

X Annuler lopération
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Une fois la transaction réalisée avec succes, l'opération apparaitra dans la liste
des transactions effectuées sous la section « Activité récente » au crédit.

(Figure 21 et 22 et 23).

“

Montant

2500,00 DA

Toutes les opérations

Paiement
Approuve

OMar dmp
-

dim. 23 févr. 20:24

v B
2500,00 DA

commercant deux

90746c61862

caissier marchand

Ocb78db16834

Figure 21 Figure 22 Figure 23
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6. MODIFICATION DU MOT DE PASSE

Le caissier peut modifier son mot de passe : 1. Modifier son mot de passe en cas doubli.
2. Réinitialiser son mot de passe.

6.1. Mot de passe oublié
Lorsque le caissier oublie son mot de passe, il doit suivre les étapes suivantes :

\l @A;M' s
A

Connectez-vous a votre caisse
Wimpay

mat de passe oublié ?
connexion

.:.m.',..,

Ouvrir l'application mobile « CPA
WIMPAY Caissier » et Cliquer sur
« Mot de passe oublié ? » (Figure 24).
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Entrez votre nom d'utilisateur pour
réinitialiser votre mot de passe

Introduire le nom d'utilisateur du
caissier puis cliquer sur « Verifier »
(Figure 25).
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Saisissez le code recu par mail

Saisir le code OTP regu
par adresse mail et
cliquer sur « Veérifier
I'email » (Figure 26).

CPA
Bank

2016 @44 *

=

Configurez les détails de
sécurité

-

Réinitialiser le mot de passe

Configurer le nouveau
mot de passe en le sai-
sissant deux fois et cli-
quer sur « Réinitialiser le
mot de passe »

(Figure 27).

Le mot de passe a été
réinitialisé avec succes

Une fois le mot de passe
réinitialisé avec succes,
le caissier peut se recon-
necter avec le nouveau
mot de passe paramétré
(Figure 28).
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6.2. Réinitialisation du mot de passe de la session
Le caissier peut, a tout moment, modifier le mot de passe de sa session. Pour cela, ce
dernier doit suivre les étapes suivantes :

oz A -
‘lwimpag 5]
> -

Sélection de I'emplacement
D'ol cette vente est effectuée? -
caissier marchand

_

/ @Emplacemsmen magasin = .er\epr.oﬁ‘il)
Cliquer sur [icone Accéder a la fonction- §™*

profil (Figure 29). Q0 nalité « réinitialiser le

mot de passe » (Figure Autres options

‘?;\‘\ En ligne (e-commerce) 3 O) .

wr

& Réinitialiser le mot de passe >

@ Langue

Y
L"@‘! Autre (spécifiez)
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Saisir I'ancien mot de —»
passe.

Configurer le nouveau
mot de passe en le
saisissant deux fois

(Figure 31).

CPA
Bank

LI

-

Configurez les détails de
sécurité

Réinitialiser le mot de passe

Le mot de passe a été
réinitialisé avec succeés

Retour 4 I'écran de connexion

Une fois le mot de passe réinitiali-
sé avec succes, le caissier peut se
reconnecter avec le nouveau mot
de passe paramétré (Figure 32).
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caissier marchand

@ Voirlepofi )

Sécurité

Réinitialiser le mot de passe )

7. DECONNEXION

Autres options

@ Langue

Pour se déconnecter, il suffit de
cliquer sur « Se déconnecter » —
(Figure 33).

Figure 33
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