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  الموضوع1
   

  تحدد الأحكام العامة الحالية وملحقاتها شروط استعمال لخدمة البنكية عبر الهاتف النقال
« Mobile CPA »  اقدية بين عن طريق الربط بشبكة الإنترنت، كما تحكم العلاقات التع

  البنك (القرض الشعبي الجزائري) وزبونه المشترك في هذه الخدمة.
  
  . التعاريف2

امتدادا للخدمات البنكية « Mobile CPA » لخدمة البنكية عبر الهاتف النقال اتعتبر 
  الإلكترونية عبر الأنترنت.

للخدمة  تخضع العضوية في هذه الخدمة الجديدة للقبول المسبق من العميل
 2008 05صرفية الإلكترونية وفقاً لإجراءات الرسالة الموحدة رقم الم

بشأن "الشروط والإجراءات  12/06/2008المؤرخة بتاريخ    ."E-
"المصرفي المتعلقة بإدارة الخدمات المصرفية عن بعد   

 ة عبرالزبون المشترك : هو الشخص الطبيعي أو المعنوي، المستعمل "للخدمة البنكي 2.1
  ن.معينيال" صاحب حسابات لدى القرض الشعبي الجزائري بما في ذلك وكلائه الالهاتف النق

ع م: هو الشخص الطبيعي البالغ و كامل الأهلية، صاحب حساب أو شريك  المستعمل 2.2
أو  صاحب حساب و/أو موكل للتصرف في حساب واحد أو أكثر لدى البنك، الذي يستعمل كل

 جزء من هذه الخدمة.
 د.العق نهما حائزان على الوسائل والمعارف التقنية الكافية لتوقيع هذايصرح الطرفان أ

لتي اتلك  في هذا الإطار، يمكن للزبون التوقيع على عقد يخص الحسابات المفتوحة باسمه أو
 يحوز بشأنها على توكيل أو التي هو مؤهل لتسييرها.

عامة ع على الشروط اليعترف الزبون بمجرد التوقيع على استمارة هذا العقد، بأنه مطل
  وملحقاتها وأنه قد قبلها دون أي تحفظ.

ن)  رت فو:الهاتف النقال: على المستعمل أن يحوز على جهاز نقال كالهاتف الذكي (سما 2.3
لجيل ا"أو شبكة (WIFI) أو الكمبيوتر اللوحي (تابليت) ، يكون متصلا بشبكة "واي فاي" 

ف عبر الهات يل تطبيق "الخدمة البنكية الإلكترونية، الذي يتم فيه تحم3G/4Gالثالث/الرابع 
 النقال". 

: يطلق على التطبيق  « Mobile CPA »  لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاتطبيق  2.4
حيث يمكن للمستعمل تحميل التطبيق وتثبيته على ب « Mobile CPA »النقال للبنك تسمية 

ت الروبو أنظمةبلكترونية "جوجل بلاي" فيما يتعلق هاتفه الذكي أو اللوحة من خلال البوابة الإ
 .iOS(اندروييد) و "ابب ستور" فيما يخص بأنظمة التشغيل 

كون هذا التعريف هو رمز يسلمه البنك إلى زبونه ( عندما ي تعريف الزبون المشترك : 2.5
ته على هوين الأخير قد استفاد من اشتراك في الخدمة البنكية الإلكترونية) من أجل التحقق م

 تطبيق  "الخدمة البنكية عبر الهاتف النقال".
من  كلمة الدخول"السر": هي رمز رقمي شخصي (الرمز السري) يسلمه  البنك لزبونه 2.6

ه الوصول لويتيح "  "الهاتف النقال أجل  التحقق من هويته على تطبيق "الخدمة البنكية عبر
 إلى الخدمات التي سيشترك فيها.

 المرور أيضًا لتوقيع أوامر التحويل. تسُتخدم كلمة
سجيل ها بتيجب على المستخدم تغيير كلمة المرور الخاصة به في المرة الأولى التي يقوم في

  ".Mobile CPAالدخول عبر تطبيق "
أدناه لهذا العقد و  3الخدمات: هي الخدمات الحالية و المستقبلية، كما هو موضح في المادة  2.7

 Mobile »    لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاللمستعمل من خلال تطبيق  التي يتم توفيرها 
CPA  ».  

 
  . تحديد الخدمات 3

  « Mobile CPA »  لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالايمكن للمستعمل من خلال تطبيق 
  الاستفادة من عدد معين من الخدمات و على وجه الخصوص من: 

 ابات التوفير.لحسابات الجارية وحسالإطلاع على رصيد وتاريخ ا -
 حث و تصنيف  العمليات على  كشف الحساب ، (حسب المحرر و  أو التاريخ أوالمبلغ )ب  -
 ائل القصيرة أو البريد الإلكتروني ؛) بواسطة  الرسRIBإرسال كشف الهوية البنكية ( -
و إلى اب إلى حساب  أوتحويل أوامر التحويلات الأحادية  عن بعد سواء من حس بدء وتوقيع -

 ؛ ميلة)المستفيدين (الموطنين لدى القرض الشعبي الجزائري أو الموطنين لدى البنوك الز
 الإطلاع على وضعية  أوامر التحويل. -
اتف إلخ لإطلاع على لائحة جميع الوكالات والحصول على بياناتها الخاصة (العناوين ،  الها -

 ...) ؛
 ها بدقة على الخريطة.وتحديد مسار CPAوكالات تحديد موقع  أي وكالة من  -
ن   دة الأمالتواصل  بأمان مع الوكالة بواسطة البريد الإلكتروني أو الهاتف و ذلك  بفضل شهاا -

 نك." و التي تقوم بتشفير جميع البيانات المتبادلة مع البSocket Layer "SSLطبقا 
 تحويل العملات. -
  ية والفرنسية والإنجليزية) ؛إلى (العرب  Mobile CPAتغيير لغة استخدام تطبيق  -

 الأحادي التحويلتحديد  خدمة  3.1
د و "  في خدمة مصرفية عن بعMobile CPAتتمثل خدمة "التحويل الأحادي" عبر تطبيق "

مليون  )01( التي تسمح  للزبون بالقيام  بأوامر تحويلات محلية موحدة  و التي تقل عن واحد
الة لى وكبنوك بشكل آمن لصالح مستفيد واحد أو أكثر دون عناء التنقل  إدينار ما بين ال

 توطينه.
حساب كما تسمح للزبائن  بالدفع في حساباتهم بواسطة عمليات دفع من حساب إلى نفس ال
لبنوك رى وا(نفس الآمر ، نفس المستفيد) أو إلى مستفيدين آخرين (نفس الفروع والفروع الأخ

 ) مليون دينار.01الوحدة أقل من واحد (الأخرى) ويكون مبلغ 
يلات  للزبائن بالقيام بأوامر تحو Mobile CPAتتيح خدمة التحويل الموحدة عبر تطبيق 

  دقيقة و منتظمة  سواء كانت فورية و / أو مؤجلة.
  
  : شروط التنفيذ. 4

نكية الب ةلخدمايصرح الزبون عميل بأنه على علم تام بأن العمليات المنفذة عن طريق تطبيق 
ع بالإضافة إلى الأحكام التنظيمية المطبقة تخض« Mobile        CPA » عبر الهاتف النقال

 ا.عليها إلى الأحكام التعاقدية والتنظيمية التي تحكم الحسابات التي تنتمي إليه
دم في ع لذلك يحق للبنك اتخاذ أي تدبير مناسب منصوص عليه في اتفاقية الحساب وله الحق

  أي عملية غير مطابقة لشروط العقد الذي يربط الطرفان.معالجة 
  
   « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالا.  شروط  الالتحاق بتطبيق 5

بر عونية قبل الالتحاق بهذا التطبيق، على الزبون الاشتراك في الخدمة البنكية  الإلكتر
 عقد.ذا البعة للبنك و التوقيع على هالإنترنيت والخدمة البنكية عبر الهاتف النقال التا

في  لراغبيننيت اأما الزبائن الذين اشتركوا سابقا في الخدمة البنكية الإلكترونية  عبر الإنتر
ول إليها فيمكنهم الوص « Mobile CPA » لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالااستعمال تطبيق 

 .تطبيقخول" المستعملة في ذلك الباستعمال نفس "اسم الزبون المشترك" و نفس "كلمة الد
 Mobile »   بالجوانب التقنية المتعلقة باستخدام  تطبيق أنه ملم يقر العميل

CPA »  
عة، يحتفظ البنك بالحق في رفض تسجيل مستخدم إلى تكلفة اكتساب الجوال لأسباب مشرو

 دون الحاجة إلى تبرير هذا الرفض، مثل:
 ت.الحظر المفروض على دفاتر الشيكا -
 المحضرون من التوطين البنكي.. -
 حاضرًا أو صالحًا. KYCالعملاء الذين لا يكون  -
  خاطر مكافحة غسل الأموال مرتفعة.مالعملاء الذين تكون  -
 
 .  الربط بالخدمة البنكية عبر الهاتف النقال"6

ن شرط أ« Mobile CPA » لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالايمكن لأي شخص الدخول إلى 
 يثبت هويته  و ذلك بتشكيله في هاتفه الذكي أو الكمبيوتر اللوحي:

 رقم التعريف المسلم من البنك. -
ة لمة الدخول الشخصية (مسجلة عبر لوحة المفاتيح الافتراضية الخاصة بتطبيق "الخدمك -

 البنكية عبر الهاتف النقال").
  ادية.مسيلة وى رقمي غير متوفر على تعتبر "الخدمة البنكية" عبر الهاتف النقال بمثابة محتو

 
 «  Mobile CPA  »  لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالا.  توفير تطبيق 7

 Mobile »       لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاتكون الخدمات المستعملة من خلال تطبيق 
CPA »  رية تشغيل ساعة كما يقوم البنك بضمان استمرا 24/24متوفرة للمستعمل على مدار

 تطبيق "الخدمات البنكية عبر الهاتف النقال".
مع ذلك، يحتفظ البنك بالحق و من دون أي التزام بالتعويض أو إخطار مسبق، بإيقاف كل أو 

 Mobile »           لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاجزء من الخدمة المقدمة في إطار تطبيق 

CPA »  تحسين أو تكييف الأجهزة و/أو البرامج  (من أجل إصلاح أو صيانة و/أوHARD 
WARE , SOFT WARE(  

  
   « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالا.  الإصدارات الجديدة لتطبيق 8

 Mobile »   لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاتصدر بصفة منتظمة إصدارات جديدة لتطبيق 
CPA » ل أرضيات تحميل التطبيقات عبر الإنترنت، مثل التي تسمح  للمستعملين من خلا

 "أبب ستور" أو "بلاي ستور" أو "غوغل بلاي".
يوتر و الكمبذكي أتبلغ في هذه الحالة للمستعمل هذه التحديثات وميزاتها الرئيسية على الهاتف ال

 اللوحي.
شروط ذه البتحميل هذه التحديثات يعتبر المستعمل موافقا على التعديلات التي أدخلت على ه

 العامة الناتجة عنها.
راحة صتنص  يلتزم المستعمل بتحميل التحديثات بانتظام و ما عدا الحالات الاستثنائية التي

  على فترة أقصر فان أقصى تقدير هو في الشهر الذي يتم فيه توفيرها.
  
  .  الالتزامات العامة للأمن9

درج يواستغلالها، « Mobile CPA »للخدمة البنكية عبر الهاتف النقااللوصول إلى تطبيق 
 المستعمل عبارة التعريف الخاصة به  ثم  كلمة العبور الشخصية.

 وخصية يقر المستعمل ويوافق على أن  تكون التزامات الأمن هذه تحت مسؤوليته و أنها ش
هات و لتوجياسرية. و بالتالي يتوجب عليه اتخاذ التدابير اللازمة لحمايتها و ذلك باحترام 

 النصائح الأمنية الصادرة عن البنك والتي تنطبق بالكامل في هذه الحالة.
ير أو ت للغعلى وجه الخصوص (ودون تحديد القائمة) يلتزم الزبون بعدم إفشاء هذه الالتزاما

مة ريف وكلالتع كتابتها على وسائل ثابتة. كما عليه الالتزام بالحيطة و الحذر عند إدخال كلمة
 و عليه « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاى تطبيق المرور للوصول إل

ن ذلك، ملأهم اختيار كلمة المرور بعناية وتجنب تركيبات واضحة جدا (مثل تاريخ الميلاد)، وا
  عدم حفظ كلمة المرور على الجهاز.

 أوصة كما يعد من الضروري حماية الهاتف الذكي أو الكمبيوتر اللوحي بكلمة (السر) خا
أو  بصمة كما لا يجب تفعيل الاتصال عبر الإنترنت والاتصالات بالأشعة تحت الحمراء

 البلوتوث  إلا عند الضرورة فقط.
) 03(إذا أدخل المستعمل كلمة التعريف أو كلمة مرور خاطئة، يتم تجميدها بعد ثلاثة 

 محاولات فاشلة متتالية.
  ع التجميد.على المستعمل الاتصال بخدمة الزبائن للبنك لرف

  
 .  التوافق بين أجهزة الكمبيوتر و الاتصالات10

ن أ « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاعلى المستعمل الذي يستعمل تطبيق 
مج) البراويتأكد في كل وقت من ملائمة و مطابقة هاتفه الذكي أو حاسوبه اللوحي (الأجهزة 

فرها التي يو  « Mobile CPA »ة عبر الهاتف النقاللخدمة البنكيالتحميل واستعمال تطبيق 
  البنك.

لية القاببيمكن للمستعمل أن يجد على الموقع الإلكتروني للبنك جميع المعلومات المتعلقة 
مع بعض  « Mobile CPA »للتشغيل البيني لتطبيق "الخدمة البنكية عبر الهاتف النقال"

ر بتدابي لخاصةافيه الكفاية، فضلا عن المعلومات  الأجهزة أو البرامج، التي يعرفها البنك بما
  الحماية التقنية المعمول بها.

 لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاعلى المستعمل أن يكون يقظا لواقع عدم اشتغال تطبيق 
« Mobile CPA ».في حالة عدم مطابقة الجهاز النقال مع معدات الاتصالات التابعة للبنك  

  
 كرية.  الملكية الف11
 حق الاستعمال الخاص بتطبيق " الخدمة البنكية عبر الهاتف النقال"1.11

، يحصل « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالافي اطار استعمال تطبيق 
ر و غي المستعمل طيلة مدة هذه الخدمة على حق استعمال كلي أو نسبي، غير قابل للتنازل

ف ر الهاتلخدمة البنكية عباالبيانات المدرجة في تطبيق حصري، لاستخدام التطبيق وقاعدة 
 المنصوص عليها في إطار.  «  Mobile CPA  »  النقال

خصة رح له يبقى تطبيق "الخدمة البنكية عبر الهاتف النقال" ملكا للبنك أو للغير الذي من
لبنكية اخدمة لاالاستخدام و لا يحق للمستعمل نسخ أو فك أو تعديل أو ترجمة أو تفكيك  تطبيق 

  سبقة من البنك.مدون الحصول على موافقة خطية   «  Mobile CPA  »عبر الهاتف النقال
  

 الحقوق الفكرية 11.2
ال تعد جميع النصوص والصور والمعلومات وغيرها من المواد، وبصفة عامة جميع الأعم

 «  Mobile CPA »  لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالا التي تظهر في التطبيق الخاص ب
لى عمحمية بموجب حقوق الملكية الفكرية وتعد ملكا حصريا للبنك ، ما لم ينص صراحة 

 خلاف ذلك،.
لى إنقلها  و/أو و لا يكمن استنساخها، ترجمتها، تكييفها، تعديلها، توزيعها، إعارتها، تأجيرها
م، دائ أو بشكل الجمهور كليا أو جزئيا، في شكلها الأصلي أو في صيغة معدلة، بشكل مؤقت

م ية اسللاستعمال الداخلي أو الخارجي، دون موافقة خطية صريحة من البنك. كما يتم حما
تي ية الالبنك وشعاره وأسماء المنتوجات والعلامات التجارية وعموما جميع الحقوق الفكر

 تظهر على تطبيق الخدمة البنكية عبر الهاتف النقال.
زبون نح للك، ولا يمكن اعتبار أي بيان أو تصريح أنه يمهي أصلا و تبقى ملكا حصريا للبن 

 حق استعمال أو ترخيص، ولو جزئيا، لهذه الحقوق الفكرية.
  .  البيانات ذات الطابع الشخصي وملفات تعريف الربط12

 البيانات ذات الطابع الشخصي:12.1
ر ية عبالبنك لخدمةاتخضع معالجة البيانات ذات الطابع الشخصي التي تتم في إطار تطبيق 

لأحكام الموجودة بشكل خاص في اتفاقية الحساب ل « Mobile CPA »الهاتف النقال
 والشروط العامة للبنك.

ه بيقاتملفات تعريف الربط: في إطار استعمال واستشارة مواقعه الإلكترونية أو تط 12.2
سجلة على يرة م)، أي ملفات بيانات صغcookiesالنقالة، يستخدم البنك ملفات تعريف الربط (

بيقاته ة وتطأجهزة المستعمل لتحسين استعمالات جمع البيانات عن استخدام مواقعه الإلكتروني
 .النقالة

هاتف بر الالكوكيز كتقنية للسماح بإبحار جيد من خلال التطبيق البنكي ع عمال ملفيتم است
عند  مل أوالنقال والتي يتم حذفها بمجرد نهاية الدورة أو بمجرد إغلاقها  من طرف المستع

لمعني اهوية حذف التطبيق البنكي عبر الهاتف النقال من الجهاز النقال. يتم الاحتفاظ فقط ب
)ID.( 

حاره فان ) خلال إبcookiesبتوقيف استخدام ملفات تعريف الربط ( ستعملالم إذا قام الزبون
 يد.البنك لا يضمن حسن سير واستخدام مواقع الانترنيت و التطبيقات النقالة بشكل ج

ات مكانييمكن للمستخدم العثور على مزيد من المعلومات حول تشغيل ملفات تعريف الربط وإ
  قع العام للبنك.الحد منها و كذا حذفها من المو

 
 .  التواصل مع البنك  و معلومات عملية 13

      لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالامعلومات عملية حول محتوى وتشغيل  13.1
 « Mobile CPA » : 

توى ول محيمكن للزبون إرسال عن طريق البريد الإلكتروني إلى البنك أسئلته و ملاحظاته ح
لك، إضافة إلى ذ بنفسه.«  Mobile CPA » ة عبر الهاتف النقاللخدمة البنكياو سير تطبيق 

خصوص يمكن للمستعمل دائما، للحصول على معلومات عملية، الاتصال مع البنك بالهاتف ب
 ستعملهذا الموضوع تحت عنوان في "الاتصال" القائمة الرئيسية. يتم إبلاغ العميل الم

و/أو  أسئلة في اتصال مع البنك لكي يطرح عليهبمختلف القنوات التي يمكن من خلالها الدخول 
هاتف بر العيقدم تعليقاته، على وجه الخصوص في ما يتعلق بالتطبيق العملي للتطبيق البنكي 

 النقال.
 .الشكاوى و/أو الإعذار والإرسال، تعديل أو إلغاء الأوامر و/أو التعليمات 13.2

و/أو  لرفع الشكاوى 13ة في المادة لا يمكن للمستعمل استخدام قنوات الاتصال المذكور
و  أي نوع ات منالإعذارات الموجهة إلى البنك أو إرسال أو تعديل أو إلغاء الأوامر أو التعليم

  ا.عليه لا يمكن الاحتجاج بها أمام البنك و لا تقع عليه أي مسؤولية في حالة عدم الرد
  

 .  الإثبات 14
تم لتي يعند تطبيق " خدمة الهاتف النقال" ا يتفق الطرفان على أن تحديد هوية المستعمل

أتي من و التي من المفترض أن ت إنجازها عن طريق هويته المسجلة وكلمة المرور الشخصية
من  ستعملالمستعمل نفسه.خاصة إذا تم التعرف على طريقة تحديد الهوية التي يستخدمها الم

، - ف ذلكلاخما لم يثبت  - لتحديد الهوية قبل أجهزة الكمبيوتر التابعة للبنك، تشكل هذه الطريقة 
 قرينة قاطعة  لهوية المستعمل.

يتكفل البنك من خلال أنظمته الخاصة بالتحقق من صحة هوية المستعمل وكلمة المرور 
 الشخصية.

بيق " بر تطيحتفظ البنك بتسجيل (لوج بوك)، نيابة عن المستعمل، بجميع العمليات المسجلة ع
رص ق. يمكن حفظ محتوى هذا السجل على الورق أو ميكروفيلم أو خدمات الهاتف النقال"

 ميكروفيشي أو قرص مغناطيسي أو البصري أو على أي وسيلة تسجيل أخرى.
ا ه وفق مليحق  ويقر المستعمل أن أساليب الحفظ هذه تمتلك نفس القوة الاثباتية لوثيقة أصلية. 

وسيلة الحصول على نسخة طبق الأصل كتسمح به الأحكام القانونية المعمول بها أن يطلب 
  إثبات.

  
 . مدة العقد و اقفال تطبيق "الخدمة البنكية عبر الهاتف النقال"15

 Mobile »  لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالامدة العقد: يتم إبرام العقد المتعلق بتطبيق  15.1
CPA » .بين البنك و الزبون المشترك  لفترة غير محددة 

 «  Mobile CPA  »  لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاتطبيق  إقفال  15.2
بقوة القانون عند وقوع أحداث « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاتنتهي 

بيل على ستتعلق بشخص المستعمل و التي تودي إلى استحالة تنفيذه لالتزاماته التعاقدية (
 المثال، عند وفاة المستعمل).

لزبون ان قبل فسخ عقد "الخدمة البنكية عبر الهاتف النقال" سواء من قبل البنك أو ملا ينشأ 
 طريقةبالمشترك لأي مساس بالمعالجة (اللاحقة) للأوامر و حتى تلك التي تتم معالجتها 

 نك فيمتكررة و/أو مؤجلة، أو في وقت لاحق، التي أرسلها المستعمل بشكل صحيح إلى الب
 شتراك.قبل إلغاء الا « Mobile CPA » البنكية عبر الهاتف النقال" إطار  تطبيق "الخدمة

 ) أشهر.3سيتم إلغاء الخدمة من قبل البنك إذا لم يتم استخدامها لمدة ثلاثة (
 الإقفال  بمبادرة من المستعمل : 15.2.1

 « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالايمكن للمستعمل إلغاء الاشتراك في 
نهاء العقد في أي وقت من دون تكلفة. يكفي أن يخطر البنك كتابيا بإلغاء الاشتراك في وإ 

 ).01"الخدمة البنكية عبر الهاتف النقال" بإشعار مسبق مدته شهر واحد (
 الإقفال بمبادرة من البنك: 15.2.2

ت وبأثر دون أي شكليا « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالايحق للبنك إلغاء  
طبيق وع لتفوري في حالة عدم سداد، إفلاس أو تصفية أو إساءة استخدام أو استعمال غير مشر

من قبل المستعمل، بحيث تهتز الثقة   « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالا
 الموضوعة فيه  أو عندما لا يحترم العميل المشترك  التزاماته تجاه البنك.

 لطرفين. التزامات ا16
انون كام القا لأحيتفق الطرفان على تحملهما لمسؤولية متبادلة في تنفيذ التزاماتهما، و هذا وفق

 العام الذي يحكم مسؤولية كل طرف.
ضهما علام بعان بإمن أجل  حسن تنفيذ العمليات المتعلقة بتنفيذ  أحكام هذا العقد ، يتعهد الطرف

  ات.إغفال و / أو خطأ متعلق بأداء العملي البعض ، في أقرب وقت ممكن ، بأي خلل أو
 

  :التزامات البنك 16.1
  يلتزم البنك بما يلي : 

طر د مخاضاتخاذ  جميع الوسائل  و إجراءات  الأمن و التي من شأنها توفير حماية معقولة 
  فقدان نزاهة أو المساس بسرية المبادلات المبرمجة أو الالكترونية.

ة عن فضل تنفيذ ممكن للعمليات الصادرراءات الكفيلة بضمان أاتخاذ جميع الوسائل والإج -
ن ملمرسلة لة واالزبون  و المقدمة  في الآجال المحددة و ذلك  بمجرد أن تصبح  البيانات المدخ

 طرفه مقروءة  وقابلة للاستغلال و مطابقة  للقواعد  المطبقة عليه 
 ، صعوبة ع للخدمة (إيقاف خدمة الإنترنتالة الانقطاع غير المتوقحإعلام الزبون بأنه و في  -

ي سيكية  أ، إلخ) فإن  بامكانه إيداع أوامر التحويل  الكلا Mobile CPAالوصول إلى تطبيق 
 الورقية  و التي تبقى دائما  سارية المفعول دائمًا.

  التزامات الزبون: 16.2
 يتعهد الزبون باحترام الشروط المحددة في هذا العقد.

ي هذا بله فالمشترك التحقق من أن معدات الكمبيوتر والبرامج المستعملة من ق على المستعمل
 الإطار ملائمة و في حالة جيدة خالية من الفيروسات.

  ن.لا يمكن تحميل  أي مسؤولية للبنك بخصوص حالة المعدات المستعملة من قبل الزبو
  مشترك.يتعين على الزبون فحص بعناية المعلومات المقدمة له في دليل ال

علومات ظام متبقي البيانات المحوسبة التي يرسلها الزبون تحت مسؤوليته إلى غاية  تأكيد ن 
و بنكية أية الالبنك لاستلامها  كليا كما تقع على عاتقه مسؤولية التحقق قبل إرسال كشف الهو
يتهم ون  هكشف الهوية البريدية الخاصة بالمستفيدين من التحويلات بالإضافة إلى التأكد م

قل من كون أي(اللقب ، الاسم الأول ، اسم الشركة ، العنوان ، مبلغ التحويل ، الذي يجب أن 
 خ. ).د ، إل) مليون دينار ، في التعاملات ما بين البنوك  و هذا لفائدة كل مستفي01واحد (

يم دبل تققيجب على الزبون التحقق  و بعناية من المعلومات المتوفرة له في دليل المشترك 
 .Mobile CPAطلب تحويل وحدة عن بعد عبر تطبيق 

كلمة ري "ليتعين في حالة فقدان أو سرقة الهاتف الذكي أو الكمبيوتر اللوحي التغيير الفو
  ر.بل الغيقي من ب الاستعمال الاحتيالنالمرور" للخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترنت لتج

  تحديد المسؤولية: 16.3 
 حة بمقتضى هذا العقد لالتزام بالوسائل.يخضع البنك صرا
 و في هذا الصدد :

صوصا يقر الزبون بقبوله للمخاطر المحتملة  اللصيقة لأي استخدام لشبكة الإنترنت وخ
 المتعلقة بتبادل البيانات الإلكترونية.

ر بة عبلا يتحمل البنك أي مسئولية  ناجمة عن أي ضرر قد يحصل عن نقل البيانات المحوس
 الإنترنت.شبكة 

 
لمستوى طابع مبتكر على ا « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقال اتكتسي 

 المعياري والتكنولوجي وغيرها.
وجية تكنولبالتالي، يقبل الزبون أي تغييرات لاحقة يقوم بها البنك، ألزمتها التطورات ال

 ن قبل البنك.والقانونية والتنظيمية، التي قد تؤثر على الخدمة المقدمة م
 لا يمكن أن تقع مسؤولية البنك تجاه زبائنه:

 * عن أي ضرر ناتج عن عدم التزام المستعمل بالتزاماته التعاقدية.
ك البن * عن أي أضرار ناجمة عن انقطاع أو انسداد من قبل بنك الخدمات في حالة ما كشف

ن في في مصلحة الزبوعن أي مخاطر تتعلق بسلامة استخدام هذه الخدمة و يحتفظ بالحق، 
  تمديد هذا التوقف إلى غاية حل المشكلة.

ي على يحتو يحتفظ البنك بالحق في عدم تنفيذ معاملات الزبون إذا كان حساب هذا  الأخير لا
 .سبابأموال كافية لتنفيذ أوامر التحويل أو إذا تم تجميد هذا الحساب لأي سبب من الأ

 ن أضرارناتجة عن عدم التنفيذ هذا.لا يتحمل البنك أي  مسؤولية  ناجمة ع
ية اب فنفي حالة استحال على الزبون إرسال طلبات التحويل إلى البنك عبر الإنترنت لأسب

" الخاص Mobile CPA(انقطاع خدمة الإنترنت ، وعدم القدرة على الاتصال بتطبيق "
 بالبنك ، وما إلى ذلك) فإن البنك يقبل  استلام  أوامر التحويل الورقية.

في  يوافق البنك أيضًا على استلام أوامر التحويل على الورق في حالة وقوع خلل فني
  تكنولوجيا المعلومات الخاص به.

  
 . الإثبات، الحفظ و الأرشفة17

طبيق تعبر  يقر الزبون  بقبوله لسريان العمليات المنفذة من هاتفه الذكي أو جهازه اللوحي
"Mobile CPA." 

 لمرورالأحادية عن بعد التي يرسلها الزبون عن طريق إدخال كلمة تشكل أوامر التحويل ا
ين ، ن الطرف، بي الخاصة به (التوقيع الإلكتروني) مستنداً مكتوباً في شكل إلكتروني و الذي  له

 تماما نفس قيمة المستند المكتوب على الورق.
لتي ابات  على الطلتشكل التسجيلات الإلكترونية التي تم إجراؤها على مستوى البنك دليلاً 

 .زبونيرسلها ال
اءا من تاريخ ) يومًا تقويمياً ، ابتد30في حالة عدم قيام الزبون بأي اعتراض خلال ثلاثين (

 دليلا  لزبوناتنفيذ أمر التحويل ، تعتبر العمليات المتعلقة بهذا التحويل المخصوم من حساب 
 طرف البنك. على صحتها  و التي لا يمكن قبول أي اعتراض عليها من

فظها حيتعهد الطرفان على أرشفة المعطيات المحوسبة  على مستندات كفيلة بضمان أرشفة 
 بطريقة  دقيقة ودائمة.

 نوات.) س03يتعهد الطرفان بأرشفة الرسائل الوظيفية المتعلقة بالعمليات لمدة ثلاث (
لطرف ام از لطرف إلزبعد مرور اجل هذه الفترة، يمتنع الطرفان بالطعن في وجودها، ولا يجو

 الآخر بإتاحتها.
 . شروط التسعيرة والعمولات18

  لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالاتحدد شروط التسعيرة و العمولات الخاصة بتطبيق 
« Mobile CPA » في الشروط و الأحكام العامة للبنك التي تم إبلاغها للزبون قبل التوقيع

 على هذا العقد.

سالة رجلة، ن قبل البنك بأي وسيلة تكون دليلا على التبليغ  (رسالة مسيتم إبلاغ الزبون م
تاريخ بقة وفاكس، رسالة على شبكة الإنترنت ..) لأي تغييرات في التسعيرة و العمولات المط

 سريان مفعولها.
لمذكورة ا) أيام من تاريخ إبلاغه بالتعديلات 15في حالة عدم الاحتجاج خلال خمسة عشرة (

  تبر الزبون موافقا عليها.أعلاه، يع
  

  سر المهني/ السريةال. 19
تي ثبات الق الإيقر البنك بأنه ملزم قانونيا بالسر المهني وسرية المعلومات والمستندات ووثائ
 .أجله يبلغها له المستعمل و / أو وكيله (وكلاءه) فضلا عن العمليات التي قام بها من

 فقة مسبقة و صريحة من الزبون.لن يتم إبلاغ أية معلومة للغير دون موا
 لك:ذو  ترفع  هذه المسؤولية استثناءا تجاه السلطات التي يحددها القانون، بما في 

 السلطات النقدية (اللجنة البنكية، بنك الجزائر)؛
 السلطات القضائية؛

 إدارة الضرائب؛
  مصالح الأمن التي تتصرف بناء على تسخيرة.

 
 المخاطر / الأمن .20

ير من غ التطور المستمر لتكنولوجيا الحاسوب والتطورات في مجال الترميز، يعد نظرا إلى
 الممكن لكل من الزبون والبنك ضمان الأمن المطلق.

 يمكن ه فان بالتالي يعد الهاتف الذكي أو الكمبيوتر اللوحي للزبون خارج عن سيطرة البنك، و
 أن يشكل بعض نقاط الضعف في النظام.

صل الزبون بصفة أولية على معلومات بخصوص وسائل الوقاية من الضروري أن يح
 المتوفرة من الخطر الدائم المتمثل في انتشار الفيروس في نظام المعلومات.

 لا يمكن ضمان  شبكة الإنترنت و حسن تشغيلها بصفة مطلقة.
ئية، الكهربيمكن أن تحدث تعطلات مثل أخطاء الإرسال، الخلل التقني، نقص إمدادات الطاقة ا

ي وقت الوصول الإلكتروني ف تشبع الشبكة، التدخل غير القانوني في معدات الشبكة، حظر
  ار) .غير محدد من قبل الغير، انقطاع أو اضطرابات أخرى من جانب جهاز الخادوم (سارف

  
 . حالة القوة القاهرة21

لتغلب مكن اولا ييتفق الطرفان على أن أي عمل أو حدث لا يمكن التنبؤ به ولا يمكن مقاومته 
 .ة قاهرةلة قوعليه خارج عن إرادتهم وله تأثير مباشر على الوفاء بالتزامات الطرفان يشكل حا

الة حار علاوة على ذلك، يتفق الطرفان على أية حال، أنه لا تقع على عاتق أي طرف من أث
ار إخط اهرةالقوة القاهرة إصلاح أو تعويض للطرف الآخر كما يجب على من أثار القوة الق

 لام،الطرف المعني بها في أقرب وقت ممكن وبأي وسيلة (رسالة مسجلة مع إشعار بالاست
  التلكس والفاكس) مع إرفاق أي وثائق داعمة تتعلق بها.

 
 . الفسخ 22

لاحها تم إصفي حالة خرق أي طرف من الطرفان للالتزامات الواردة في هذا العقد و التي لا ي
ة مع وما من إرسال إخطار تبلغ عن الإخلال على شكل رسالة مسجل) ي30في اجل ثلاثين (

لقيام اإلى  وصل بالاستلام، يمكن للطرف الآخر التمسك بفسخ العقد بقوة القانون دون الحاجة
 بأي إجراء قضائي أو شبه  قضائي.

 مع ذلك، يمكن للبنك:
 تعليق جزئي أو كلي لتنفيذ العقد من جانب واحد ودون اجل؛

ت جراءااد بقوة القانون برسالة مسجلة مع إشعار بالاستلام دون إعذار ودون أي فسخ العق
 قضائية أو شبه قضائية في حالة:

 وفاة أو إفلاس أو تسوية قضائية للزبون أو، بشكل عام، إعسار الزبون؛
 عدم احترام الزبون للإجراءات الأمنية؛

و أليات من طرف الزبون أو للعم التعسف أو الاستعمال الاحتيالي لخدمة تبادل المعلومات
 الاتفاقيات الخاصة بفتح /حسابه/حساباته.

 .وقوع حادث في أي من التطبيقات و/أو حسابات الزبون
ميع جفي حالة افسخ العقد لأي سبب من الأسباب، فان البنك و الزبون مطالبان باتخاذ 

  الترتيبات اللازمة لتسوية العمليات الجارية.
  

 ئي. البطلان الجز23
ها م صحتإذا اعتبرت واحدة أو أكثر من هذه الأحكام غير صحيحة أو اذا تم الإعلان عن عد

اق ا ونطوفقا لقانون أو تنظيم أو بعد حكم نهائي فان الأحكام الأخرى تحتفظ بكافة قوته
  استعمالها.
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 جزائري.تخضع جميع علاقات الزبون مع البنك للقانون ال
  ا.حصري يرفع أي نزاع، في حالة عدم تسويته بطرق ودية، إلى المحاكم الجزائرية المختصة

  
 . تطور / تعديل العقد25

 يعبر هذا العقد وملحقاته عن كامل التزامات الطرفان فيما يتعلق بموضوعه.
 ي إطارهيما فسيوافق كلا من البنك والزبون على إجراء أي تعديلات على العقد بغية تكييفه لا 

لتقنية اة أو التقني و/أو القانوني، بناء عن التطورات التشريعية أو التنظيمية أو المعياري
 وعواقبها.

 ) يوما  قبل بدء سريانها.30تبلغ هذه التعديلات للزبون بأي وسيلة ثلاثين (
 م.في حالة الخلاف،  يمكن للزبون إنهاء العقد عن طريق رسالة مسجلة بإشعار استلا

هذه  ا علىفي غياب رد مكتوب منه بعد انتهاء الفترة المذكورة أعلاه، يعتبر الزبون موافق
  التعديلات.

  .  الوثائق التعاقدية26
  يشمل هذا العقد على:

  ، « Mobile CPA »لخدمة البنكية عبر الهاتف النقالا عـقـد انتساب -
  الشروط العامة، -
  

 27. حماية البيانات الشخصية
: الأمنية ، من المهم أن للاحتياجات  

  عشوائية تكون استخدم كلمات مرور  
لا تحفظ كلمة المرور على هاتفك الذكي أو جهازك اللوحي  -    

أدخل كلمة المرور الخاصة بك بعيداً عن أنظار الآخرين ؛ -   
البلوتث  أو  الحمراء لا تقم بتنشيط اتصال الإنترنت أو الأشعة تحت - 

ها.عندما  لا تحتاج الي . 
لا تقم بزيارة المواقع المشبوهة -  لا تضغط على الروابط المشبوهة في  -  .

 رسائل البريد الإلكتروني والبريد العشوائي ؛
قفل هاتفك المحمول أو الهاتف الذكي أو الجهاز اللوحي باستخدام كلمة  - 

 مرور أو بصمة أو غيرها ؛
فقط ؛ بها موثوقتثبيت التطبيقات التي تأتي من مصادر  -   

 ي بعدتأكد من إغلاق التطبيق على هاتفك المحمول أو على جهازك اللوح  -
  تطبيقالالخروج من 

  
لوحي حالة ضياع كلمة المرور أو سرقة الهاتف الذكي أو الجهاز ال. 28      

م قفي حالة سرقة هاتفك المحمول أو هاتفك الذكي أو جهازك اللوحي ،  
 ة"من "الخدمات المصرفية الإلكترونيبتغيير كلمة المرور الخاصة بك ض

e-Banking 
في الحالات القصوى ،أتصل بوكالتك على وجه السرعة كتابةً حول هذا 

 ."الحادث لحظر اشتراكك " الخدمات المصرفية الإلكترونية
 .   "Mobile CPA" يؤدي إلى حظر الوصول إلى تطبيقالدي 

 .   "Mobile CPA"     يمكن استعمال من جديد 
 باستخدام "كلمة المرور" الجديدة ؛   

 "e-Banking"يؤدي منع الوصول إلى "الخدمات المصرفية الإلكترونية  
من   ؛  "Mobile CPA" بشكل منهجي إلى منع الوصول إلى تطبيق

، فعادة ما  "Mobile CPA" ناحية أخرى ، إذا تم حظر الوصول إلى
  .لخاصة بها "e-Banking" يصل المستخدم إلى مساحة
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 يدخل هذا العقد حيز التنفيذ من تاريخ توقيعه من قبل طرفي العقد
  
  
  

  شروط عامة
« MOBILE CPA   متعلقة بالانضمام إلى خدمة "البنكية عبر الهاتف النقال   «


