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 الاسم و اللقب أو التسمية الاجتماعية  (1)

 يخص الخواص لا  متعدد عن بعد أمر التحويل )*(

 

 والمتعددة الأحادية  خاص بأوامر التحويلات عـقـد 

      « e-Banking »عن بعد عن طريق الخدمات البنكية الالكترونية



 :الموضوع1

 

تحدد الشروط العامة الحالية و ملحقاتها، شروط استعمال خدمة 

بواسطة الاتصال عن طريق الأنترنت  ويلات عن بعد أوامر التح

(  ويتعلق الأمر E.BANKINGعبر موقع البنك الإلكتروني )

بتبادل معطيات أوامر تحويل ما بين الأنظمة المعلوماتية للزبون و 

 نترنت.الا البنك عن طريق 

 الإلكترونية، البنكية الخدمات طريق عن البنك للزبون، يوفر 

و كذا  إرسال    خال و التثبيت ( للإدخال، التوقيعالإد واجهة )قناع

 أوامر التحويلات الأحادية و المتعددة عن بعد. 

ينظم هذه التبادلات عقد يتضمن استمارة عنوانها "عقد متعلق  

عن بعد عن طريق الخدمات البنكية   بأوامر التحويل بواسطة 

ة و و كذا الشروط العامة الحالي « e-banking » الالكترونية

 ملحقاتها.

 

يعترف الطرفان بأنهما يحوزان على وسائل و معارف تقنية، 

 تمكنهم من التوقيع على العقد الحالي. 

يستطيع الزبون في هذا الإطار أن يوقع على عقد فيما يخص  

الحسابات المفتوحة باسمه أو تلك التي يحوز فيها على وكالة أو 

 أنه مؤهل لتسييرها. 

قيع إستمارة العقد بأنه قد اطلع على  الزبون عند تو  يعترف

 الشروط العامة الحالية و ملحقاتها و أنه قبلها دون أدنى تحفظ.

 

 التعريفات: 2

 الزبون المشترك:  .12

شخص طبيعي أو معنوي، يستعمل خدمات " أوامر التحويلات  

الأحادية و المتعددة عن بعد" صاحب حساب أو حسابات يحوز 

 على توكيل  للتصرف فيها.

 لمستعمل : ا .22

شخص طبيعي، راشد و كامل الأهلية، مالك / أو شريك في  

حساب واحد أو أكثر في البنك  أو صاحب وكالة و الذي يستخدم 

 كل أو جزء من هذه الخدمة. 

 رقم التعريف:  .32

رمز رقمي يمنحه البنك إلى زبونه  للوصول إلى تطبيق " خدمات 

 البنكية الإلكترونية" أوامر التحويل عن بعد من خلال الخدمات

 كلمة السر:  .42

هي عبارة عن شفرة  رقمية شخصية  يمنحها البنك لزبونه 

للمصادقة والتحقق من هويته  على أرضية خدمات "أوامر  

 التحويل عن بعد من خلال الخدمات البنكية الإلكترونية" 

يجب على  المستخدم تغيير كلمة السر الخاصة به خلال المرة 

يدخل فيها على أرضية خدمات " أوامر التحويل عن   الأولى التي

 .« e-banking »بعد من خلال الخدمات البنكية الإلكترونية" 

 يتم استعمال كلمة المرور لتوقيع أوامر التحويل. 

 الخدمات: 2.5

تتمثل في الخدمات الحالية والمستقبلية، كما هو موضح في المادة   

ستخدم عبر موقع البنك أدناه من هذا العقد، التي توفر للم 3

 ( E.BANKINGالإلكتروني )

 

 . تعريف الخدمة: 3

إن خدمات " أوامر التحويل الأحادية و المتعددة عن بعد"  هي  

تلك الخدمة التي تسمح للزبون بأمر البنك للقيام بتحويلات محلية 

( مليون دينار بكل أمان لصالح مستفيد أو أكثر دون 01أقل من )

 إلى وكالة الموطنة له . الحاجة إلى التنقل 

كما يسمح للعملاء بتمويل حساباتهم عن طريق إجراء تحويلات  

من حساب إلى آخر )نفس الامر ، نفس المستفيد( أو إلى 

المستفيدين )نفس الفروع والفروع الأخرى والبنوك الأخرى(  

تسمح دينار. كما  ( مليون.01ويكون مبلغ الوحدة أقل من واحد. )

لتحويل الأحادية و المتعددة عن بعد من خلال خدمات " أوامر ا

بعمليات        « e-banking »الخدمات البنكية الالكترونية

 تحويل منتظمة )فورية( أو مؤقتة.

 : التحويلات أنواع 3.1 

 : الأحادي  التحويل 3.1.1 

هو تحويل من حساب معطي الأمر إلى مستفيد واحد يحوز على  

لك عمليات التحويل ما بين  حساب بنكي أو بريدي )بما في ذ

 حسابات الزبون نفسه(.

 

 التحويلات المتعددة:  3.1.2

هو تحويل من حساب معطي الأمر إلى عدة مستفيدين )بما في 

 ذلك عمليات التحويل ما بين حسابات الزبون نفسه(. 

 

 شروط التنفيذ . 4

يقرالزبون بأنه قد تم اعلامه  بأن عمليات التحويل تخضع 

الأحكام التنظيمية المطبقة عليها، للأحكام الاتفاقية   بالإضافة  إلى

 و التنظيمية المنظمة للحسابات المعنية بها. 

و لذلك فان للبنك الحق في اتخاذ كل إجراء ملائم منصوص عليه 

في اتفاقية الحساب و له الحق أن يرفض اتمام أي عملية لا 

 تتجاوب مع بنود العقد الذي يربط الطرفين. 

 

 تعمال الخدمة:شروط اس .5

قبل الانضمام إلى  هذه الخدمة، يجب على الزبون أن يشترك في 

( و أن يوقع على هذا E.BANKINGخدمة البنك  الإلكترونية )

 العقد. 

 

 . التزامات الأطراف6

يتفق الطرفان بأنهما مسؤولان مسؤولية متبادلة عند  تنفيذ  

منظم لمسؤولية كل التزاماتهما و هذا طبقا لأحكام  القانون العام  ال

 طرف.

 و لحسن تنفيذ العمليات المتعلقة بتنفيذ العقد يتعهد الطرفان بـ: 

 

تسخير كافة الإجراءات  و تدابير الوقاية  التي تضمن حماية  -

معتبرة ضد مخاطر تلف مضمون أو المساس بسرية التبادلات  

 المعلوماتية. 

ال أو إعلام الطرف الآخر في أحسن الآجال بكل عائق، إهم  -

 خطأ يتعلق بتنفيذ العمليات.

 التزامات البنك:  6.1

 يتعهد البنك بـ: 

بضمان أحسن تنفيذ  أن يسخر الإمكانيات و الإجراءات الجديرة -

ممكن للعمليات الصادرة عن الزبون حينما تكون المعطيات  

المرسلة من طرف هذا الأخير مقروءة، قابلة للاستغلال و مطابقة  

 يها و مقدمة من طرفه في الآجال المحددة. للتسوية المطبقة عل

إعلام الزبون بتنفيذ عملياته بتقديم وصل استلام و كشوفات  -

 متعلقة بها. 

يعلم البنك الزبون بأنه في حالة انقطاع غير متوقع للخدمة )  -

توقف خدمة الانترنت، صعوبة  الوصول إلى الموقع الإلكتروني 

E.BANKINGمليات  تحويل  في (، فان إمكانية القيام بع

 الوكالة الموطنة له تبقى دائما سارية المفعول.

 . التزامات الزبون 6.2

يلتزم الزبون باحترام شروط تنفيذ العمليات المنصوص عليها  -

في العقد الحالي و ملحقاته لاسيما شروط التعريفات المنصوص 

 عليها في الشروط العامة للبنك. 

 

و دقة كل المعطيات المعلوماتية  على الزبون أن يتأكد من كافة -

 التي يرسلها  للبنك. 

 

إلى غاية تأكيد النظام الإعلامي للبنك لاستلام المعطيات   -

المعلوماتية المرسلة  من طرف الزبون  فإنها تبقى تحت 

ويبقى عليه التحقق قبل إرسالها  من مطابقة كــشف   مسؤوليته 

 البريدية او كشف الهـوية  (RIB)الــهوية البنـكية  

(RIP)  للمستفيدين من التحويلات و كذا هوياتهم ) الاسم، اللقب

والتسمية  الاجتماعية , العنوان, مبلغ التحويل الدي يجب أن يكون  

 أقل من واحد مليون دينار جزائري ( 

 

يلتزم الزبون بالتأكد بأن التجهيزات المعلوماتية و  والأنظمة    -

ار مناسبة و في حالة جيدة  و لا المستعملة من طرفه في هذا الإط

 تحتوي على أي فيروس  

لا يتحمل البنك أي مسؤولية فيما يخص حالة التجهيزات 

 المستعملة من طرف الزبون  

 

يلتزم الزبون بفحص و  بدقة المعلومات الموضوعة تحت   -

تصرفه في دليل المشترك قبل تقديم أي أمر تحويل عن طريق 

 ت.م.م عن بعد

ة الزبون أو ممثله الشرعي على العمليات المأمورة إن مصادق  -

باستخدام الإمضاء الالكتروني  تنتج بصفة آلية لوصل استلام و 

الذي يجب على الزبون الاحتفاظ  به لتسهيل عملية البحث لوكالته  

 في حالة طلب معلومات أو احتجاج من طرفه.  البنكية

الاستلام المسلم من طرف البنك للزبون المتعلق لا يمثل  وصل  

 بوصول الأوامر في أي حال من الأحوال  تنفيذ تلك الأوامر. 

   تحديد المسؤولية 6.3

يخضع البنك صراحة في إطار هذا العقد، إلى الالتزام بتقديم  

 الوسائل و في هذا الصدد: 

يعترف الزبون و يقبل كافة المخاطر المحيطة بكل استعمال   -

 لشبكة الانترنيت و بصورة خاصة تبادل المعطيات المعلوماتية.

يعفى البنك من  أية  مسؤولية عن كل ضرر قد ينتج عن نقل 

 المعطيات المعلوماتية عن طريق شبكة انترنيت.

طريق الخدمات البنكية  تعتبر خدمة أوامر التحويل عن 

ميزة متجددة على المستوى  ذات  « e-banking »الالكترونية

 المعياري، التكنولوجي و غيرهما. 

و بالتالي  فان الزبون  يقبل بكل تعديل بعدي يقوم به البنك    -

ألزمه التطور التكنولوجي، القانوني و التنظيمي  و الذي قد يكون 

 له أثر على الخدمة الموضوعة تحت تصرفه من طرف البنك. 

 لا يمكن أن تقوم مسؤولية البنك تجاه زبونها :  -

 ضرر ناجم عن عدم احترام الزبون لالتزاماته التعاقدية. . عن كل

. عن كل الأضرار المحتملة الناتجة عن انقطاع أو توقيف من 

طرف  البنك للخدمات في حالة ما إذا اكتشف البنك أي خطر 

 متعلق بأمن تبادل المعطيات المعلوماتية مع الزبون.

قيف إلى غاية . يحتفظ البنك لمصلحة زبونه، بحق إبقاء هذا التو

 حل  المشكل.

. يحتفظ البنك بحق عدم تنفيذ عمليات الزبون إذا كان حساب هذا 

الأخير لا يتوفر على رصيد كاف للقيام بأوامر التحويل أو إذا كان  

 الحساب مجمد لأي سبب كان.

ولا يمكن للبنك أن يتحمل أي  مسؤولية  عن الأضرار التي يمكن 

 أن تحدث نتيجة عدم التنفيذ. 

في حالة ما استحال على الزبون إرسال للبنك أوامر التحويل  -

عن طريق الانترنت لأسباب تقنية ) انقطاع في خدمة الانترنت،  

التابع   E.BANKINGاستحالة التوصل إلى الموقع الإلكتروني 

في حالة   أو ، فان البنك يقبل  أوامر تحويل على سند ورقي)للبنك

 لمعلوماتي للبنك. وجود عوارض تقنية في الجهاز ا

 

 . الإثبات  الحفظ  و الأرشيف7

يقر الزبون بصحة العمليات التي قام بها من خلال منظومته  

 المعلوماتية. 

 

إن أوامر التحويل بواسطة ت.م.م عن بعد المرسلة من طرف 

 الزبون بواسطة كتابته لكلمة العبور و إمضائه الالكتروني 

الطرفين، نفس قيمة الكتابة تشكل  كتابة الكترونية و تساوي بين 

 على سند ورقي. 

 

إن التسجيلات الالكترونية التي تتم على مستوى البنك تعتبر دليل 

 للأوامر المرسلة من الزبون. 

 

( التالية 30في حالة عدم احتجاج الزبون خلال الثلاثين يوما )

ابتداء من  تاريخ تنفيذ أمر التحويل )العمليات المتعلقة بهذا الأمر 

المسجلة في خصم  الحساب تثبت ذلك( لا يمكن للبنك أن يأخذ و  

 بعين الاعتبار أي احتجاج بعد هذا الأجل .

 

يتم حفظ المعطيات المعلوماتية من قبل الأطراف على سندات 

 قادرة على ضمان تسجيلات وفية و دائمة. 

 

يتعهد الأطراف بحفظ الرسائل العملية المرتبطة بالعمليات لمدة 

 سنوات. ( 3ثلاث )

 

بعد هذا الأجل، يمتنع للأطراف الاحتجاج بوجودها و لا يمكن 

 لأي طرف مطالبة الطرف الآخر بوضعها تحت تصرفه. 

 

 . شروط التسعيرة 8

إن شروط التعريفة المطبقة على خدمة أوامر التحويل بواسطة 

ت.م.م عن بعد منصوص عليها في الشروط العامة للبنك و تبلغ 

 قيع على هذا العقد إلى الزبون قبل التو 

يخطر البنك الزبون بكل الوسائل التي يمكن أن تشكل دليلا على  

إعلامه )رسالة مضمنة، بلاغ، فاكس، رسالة انترنت...( لكل  

 تعديل في التعريفة و تاريخ دخولها حيز التطبيق. 

( أيام ابتداء من تاريخ 8في غياب لأي احتجاج في أجل ثمانية )

أو التعديلات فان الزبون يعتبر موافقا إعلام الزبون بالتعديل 

 عليها.

 

 . السر المهني  9

يوافق البنك على أنه ملزم قانونيا بالسر المهني وكذا بسرية 

الوثائق ، المعلومات و الوثائق االثبوية التي قدمت له من طرف  

الزبون و/أو وكيل هذا الأخير و كذا العمليات التي قام بها 

مة للغير إلا بقبول صريح و مسبق  من لصالحه. لا تمنح أي معلو 

 الزبون. 

غير أن البنك في حل من هذا الالتزام تجاه السلطات المنصوص 

 عليها قانونا لاسيما: 

 سلطات النقد )اللجنة المصرفية، بنك الجزائر(؛  -

 السلطات القضائية؛  -

 الإدارة الجبائية؛  -

 مصالح الأمن المتصرفة وفق تسخيرة  -

 

 لأمن. المخاطر / ا10

نظرا للتطور الدائم لتقنية المعلوماتية و التطور في مادة التشفير، 

فانه من غير الممكن، لا من جانب  الزبون و لا من جانب البنك 

 ضمان توفير  الأمن المطلق.

خدمات يعد  جهاز كمبيوتر الزبون طرفا لا يتجزأ من نظام 

ات  وعن بعد عن طريق الخدم التحويلات المتعددة  الأحادية

خارج  و الذي يوجد  « e-banking »عن بعد  البنكية الالكترونية

 عن تحكم البنك و  و بالتالي قد يشكل نقائص في النظام.

من الضروري على الزبون أن يستعلم مسبقا  عن وسائل الوقاية   

المتواجدة ضد الخطر الدائم والمتمثل في تفشي  فيروس في النظام  

 الإعلامي.

ن سير انترنت كلية، إذ  يمكن أن تحدث لا يمكن ضمان حس 

تعطلات مثل الأخطاء في التنقلات، عيوب تقنية، عيب في 

التزويد بالطاقة الكهربائية، تشبع الشبكة، تدخل غير شرعي في  

تجهيزات الشبكة، توقف غير متوقع  للمنفذ الالكتروني  من 

 الجهاز  طرف الغير، انقطاع أو تشويشات أخرى من جانب

 (. serveur)الخادم 

يعتبر الزبون مسؤولا عن تركيب النظام )العتاد و الأنظمة  

"( اللازم لتبادل المعطيات و لمطابقته   logicielالإعلامية "

للنظام المستعمل من طرف البنك و يتعهد صراحة بضمان  

مطابقة  الأنظمة الإعلامية التي يستعملها و يعترف أن معرفة 

إجراءات الوقاية الأمنية )مثال:  غير كافية بالنظام و بتقص في

 disqueاحتفاظ ناقص الحماية للمعطيات في اللوحة الصلبة "

durتبادل الملفات ،"(’’fichiers’’   قد يسهل دخول الغير غير

 المسموح لهم. 
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الخدمات البنكية يبرم العقد المتعلق بأوامر التحويل بواسطة 

لمدة غير محددة و يدخل  « e-banking »عن بعد  يةالالكترون

مفعوله ابتداء من تاريخ التوقيع عليه من قبل الأطراف، و يمكن 

 فسخه في أي وقت بإرادة أي من الطرفين.

 

 . حالة القوة القاهرة  12

 

يتفق الطرفان على أن كل فعل أو حدث غير متوقع لا يمكن  

و له تأثير مباشر في  مقاومته أو تجاوزه، مستقل عن إرادتهما

 تنفيذ التزامات الأطراف فهو يشكل حالة قوة قاهرة. 

في هذه الحالة يتفق البنك و الزبون على التشاور لوضع إجراء 

 .استبدالي 

يتفق الطرفان من جهة أخرى، على أنه في كل الأحوال فان  

الطرف الذي أثار حالة قوة قاهرة، لا يمكن أن يسأل عن أي  

لطرف الآخر ويجب على الطرف الذي يتحجج   تعويض تجاه ا

بالقوة القاهرة  أن يعلم الطرف الآخر بحالة القوة القاهرة في  

أحسن الآجال و ذلك، بكافة الوسائل )رسالة مضمنة مع الإشعار 

 بالاستلام، تيلكس، فاكس( مع إلحاق كل تبرير متعلق بذلك. 

 

 :الفسخ .13

ن لالتزاماته التعاقدية، في حالة عدم احترام أي طرف من الطرفي 

( يوما  ابتداء من تاريخ إرسال 30غير مصلح في أجل ثلاثين )

رسالة مضمنة مع وصل الاستلام تبلغ ذلك القصور، يمكن 

للطرف الآخر أن يفسخ العقد بقوة القانون دون حاجة للقيام بأي 

 إجراء آخر قضائي أو غير قضائي.

 غير أن البنك يستطيع : 

ي و بصفة انفرادية لتنفيذ العقد بصفة جزئية أو التعليق الفور -

 كلية 

فسخ العقد بقوة القانون بواسطة رسالة مضمنة مع الإشعار   -

بالاستلام، دون إخطار مسبق أو أي إجراء آخر قضائي أ وشبه   

 قضائي في حالة: 

أ( موت، إفلاس أو تصفية قضائية للزبون أو بالعموم إعسار 

 الزبون. 

 ون للإجراءات الأمنية ب( عدم احترام الزب

ج( استعمال تعسفي أو تدليسي لخدمة تبادل المعطيات من طرف  

 الزبون ، العمليات أو اتفاقيات فتح حسابه أو حساباته. 

( و/أو في  applicationsد( عارض في أي من الاستخدامات )

 حساب أو حسابات الزبون. 

بأخذ  في حالة الفسخ لأي سبب كان، فان البنك و الزبون ملزمين 

 كافة الإجراءات اللازمة لتصفية العمليات الجارية 

 . البطلان الجزئي14

 

في حالة بطلان أو اعتبر باطلا  بند أو عدة بنود من  هذا العقد ،  

تطبيقا لقانون، نظام أو بعد حكم قضائي، فان باقي البنود تحتفظ 

 بكامل قوتها و بعدها. 

 

   . حل النزاعات و القانون المطبق15

 قات الزبون مع البنك  تخضع إلى القانون الجزائريكل علا 

كل نزاع لم يحل وديا، يطرح أمام المحاكم الجزائرية الوحيدة  -

 المختصة.
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يعكس العقد الحالي و ملحقاته كافة التزامات الأطراف بالنسبة إلى  

 موضوعه.

العقد بغية  يتفق البنك و الزبون على القيام بكل تعديل على   

تكييفه، ولاسيما سياقه التقني و/أو القانوني، التغييرات التشريعية،  

 التنظيمية المعيارية أو التقنية و تبعاتها.

( قبل 2يبلغ الزبون بهذه التعديلات بأية وسيلة خلال  شهرين )

 تاريخ سريانها. 

في حالة عدم قبولها فان للزبون الحق في فسخ العقد بواسطة 

 نة مع إشعار بالاستلام رسالة مضمو

دون رد مكتوب من قبله في الأجل المنصوص عليه أعلاه.فان  -

 الزبون يعتبر قابلا بتلك التعديلات

 

 17. الوثائق التعاقدية 

 يحتوي هذا  العقد على : 

نموذج معنون "عقد خاص بأوامر التحويل الأحادية و المتعددة"  -

 نية ؛ عن بعد عن طريق الخدمات البنكية الإلكترو

 الشروط العامة الحالية؛  -

  

 18. حماية البيانات الشخصية

 

         : للاحتياجات الأمنية ، من المهم أن

 عشوائية  تكوناستخدم كلمات مرور  -  

 لا تحفظ كلمة المرور على هاتفك الذكي أو جهازك اللوحي او -  

الكمبيوتر  على     

ار الآخرين ؛أدخل كلمة المرور الخاصة بك بعيداً عن أنظ -   

لا تقم بتنشيط اتصال الإنترنت أو الأشعة تحت الحمراء  أو  - 

 .البلوتث عندما  لا تحتاج اليها.

لا تقم بزيارة المواقع المشبوهة -  . 

لا تضغط على الروابط المشبوهة في رسائل البريد الإلكتروني  - 

 والبريد العشوائي ؛ 

ام كلمة مرور أو أو الجهاز اللوحي باستخدالكمبيوتر قفل  - 

 بصمة أو غيرها ؛ 

تثبيت التطبيقات التي تأتي من مصادر موثوق بها فقط ؛ -   

على جهازك اللوحي  الكمبيوتر او تأكد من إغلاق التطبيق على   -

 e-Banking"الخدمات المصرفية الإلكترونية" بعد الخروج من 

 

19. حالة ضياع كلمة المرور أو سرقة الهاتف الذكي أو    

   الجهاز اللوحي 

أو جهازك اللوحي ، قم بتغيير كلمة  الكمبيوترفي حالة سرقة  

-eالمرور الخاصة بك ضمن "الخدمات المصرفية الإلكترونية" 

Banking  في الحالات القصوى ،أتصل بوكالتك على وجه و

"الخدمات السرعة كتابةً حول هذا الحادث لحظر اشتراكك 

 . e-Bankingالمصرفية الإلكترونية" 

يتم  الوصول الجديد إلى تطبيق الخدمات المصرفية الإلكترونية 

e-Banking باستخدام كلمة المرور الجديدة ؛ 
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 يدخل هذا العقد حيز التنفيذ من تاريخ توقيعه من قبل طرفي العقد 

 

عن بعد عن طريق    المتعددةو  الأحادية لتحويلاتاالمتعلقة بخدمات  الشروط العامة
        « e-Banking »الخدمات البنكية الالكترونية


